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Schreiben an

die Stakeholder

Mit groBer Zufriedenheit stelle ich lhnen die achte Ausgabe unserer Nachhaltigkeitsbilanz vor.

Auch im Jahr 2023 verfolgte die Panariagroup mit Hingabe und Weitsicht ihre Mission
als nachhaltiges Unternehmen sowie mit der anerkennenswerten Leistungsbereitschaft aller
internen Mitarbeiter. Und dies trotz einer komplexen Konjunkturphase infolge internationaler
politischer Krisen und einiger ungtinstiger makrodkonomischer Faktoren.

Obwohl die wirtschaftlichen Ergebnisse aus den genannten Griinden hinter den Erwartungen
zurlickblieben, zeichnete sich das Jahr 2023 erneut durch ein liberzeugtes Engagement
fiir die Starkung der sozialen Verantwortung des Unternehmens aus. Sie stellt heute den
ethischsten Ansatz fur ein Unternehmen und somit einen wettbewerbsfahigen Anreiz dar, der
uns auszeichnet und uns bei allen unseren Zielkunden den Vorzug gibt.

Diese Bilanz bekraftigt unser Engagement, Giber unsere Ziele, Aktivitdten und Erfolge im Bereich
der Nachhaltigkeit zu berichten und verleiht einer Unternehmensmission Kontinuitét, die die
soziale Verantwortung des Unternehmens als eines der wichtigsten Assets betrachtet.

In diesem Bereich sind folgende Punkte maBgeblich:

e die Einfihrung und Umsetzung eines ehrgeizigen Nachhaltigkeitsplans, der sich auf drei
Saulen stitzt (Planet, People und Prosperity);

* weitere Investitionen in diinne Keramikplatten, ein Produkt mit hoher Nachhaltigkeitsleistung,
bei dem wir Pionierarbeit geleistet haben. Bereits seit 2022 haben wir als erstes
Keramikunternehmen ein Projekt zum vollstdndigen Ausgleich der CO_-Emissionen
durchgeflhrt, so dass die diinnen Platten zu 100 % klimaneutral sind;

¢ das erneute Engagement fiir die Bereitstellung von Produkten mit unserer exklusiven
Antibakterien-Technologie PROTECT® fiir geslindere und sicherere Umgebungen;

e die kontinuierliche Erweiterung unseres Portfolios an Umweltzertifizierungen, sowohl fur
unsere Produkte als auch fir unsere Produktionsverfahren.

Selbst in einem globalen Umfeld groBer Ungewissheit behalten wir beim Schutz unseres Business
gleichzeitig ein aufrichtiges und vorrangiges Interesse an den Menschen bei. Der Schutz
unserer Mitarbeiter und die Pflege der Beziehungen zu den Gemeinschaften und Gebieten, in
denen wir tatig sind, sind weiterhin ein Eckpfeiler unseres geschaftlichen Engagements.

Die soziale und wirtschaftliche Verantwortung geht also mit einer angeborenen Berufung
zum Umweltschutz einher. In diesem Bereich hat die Panariagroup immer schnell und
entschlossen gehandelt, mit der Erfahrung aus 50 Jahren gelebter Geschichte, mit groBer
Resilienzbereitschaft, der Fahigkeit, sich dem Wandel zu stellen und sich stets in Richtung
Nachhaltigkeit zu entwickeln.



Die Gruppe investiert weiterhin in ihre Industrieanlagen, um sich zu erneuern und die
Unternehmensstruktur fir zuklnftige Herausforderungen zu risten. Sie investiert auch in ihre
internationale Berufung, indem sie die Zielmarkte mit Investitionen und organisatorischen
Entscheidungen, die die Welt als unseren natlrlichen Spielplatz betrachten, direkt kontrolliert.
Dies wird durch wichtige MaBnahmen im Jahr 2023 bestatigt, wie zum Beispiel:

¢ die Ubernahme eines neuen Unternehmens in Portugal, Gresart;

e die Reorganisation der amerikanischen Business Unit mit einer neuen Strategie und einem
neuen Management, um einen immer effizienteren Markt von vorrangigem Interesse zu kontrollieren;

e den Erwerb der wichtigsten Assets der Steuler Fliesengruppe, einem der wichtigsten
Akteure auf dem deutschen Markt.

Dies ist unsere Art, eine so komplexe historische Periode zu bewaltigen, zusammen mit allen
unseren Mitarbeitern, denen wir fir ihre Leidenschaft, ihr Engagement, ihre Ernsthaftigkeit
und ihre Verbundenheit mit dem Unternehmen danken, die sie auch in den schwierigsten
Zeiten immer gezeigt haben. Ein Szenario, das sich durch stabile Beziehungen mit unseren
Mitarbeitern auszeichnet, die seit jeher unser Markenzeichen sind, wird erneut durch ein sehr
hohes Niveau der Umweltleistung ergénzt.

Diese Ausgabe der Nachhaltigkeitsbilanz stellt auf noch pragnantere Weise Folgendes dar:

® unser Engagement fiir den Global Compact und die Sustainable Development Goals der
UNO, um unsere Mission als flilhrendes Unternehmen nicht nur in wirtschaftlicher, sondern
auch in sozialer und 6kologischer Hinsicht zu stérken

¢ Informationen und Daten, die unser tagliches Handeln immer detaillierter beschreiben.

Der Wille der Panariagroup ist es, mehr und mehr die treibende Kraft hinter einem konkreten
gemeinsamen Entwicklungsprojekt zu sein: wir werden dieses Ziel mit Beharrlichkeit
verfolgen, uns an die standig wechselnden Szenarien anpassen und unsere Verantwortung auf
neue Ebenen erheben.
Emilio Mussini
Président der Panariagroup
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Nachhalugkeit fur

die Panariagroup
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Nachhaltigkeit ist ein lebendiges, sich wandelndes
Prinzip, genau wie die Handlungen, die sie
inspiriert: sie entwickeln sich weiter und

verandern die Realitat zum Besseren.

Mit dieser U berzeugung arbeitet die Panariagroup
mit Leidenschaft daran, Werte fur ihre Aktionare
zu schaffen, um mit qualitativ hochwertigen

und umweltfreundlichen Produkten zum

Komfort der Menschen beizutragen und ihren
Mitarbeitern sichere Arbeitsplatze zu bieten, die

ihr psychophysisches Wohlergehen respektieren.

Verantwortungsbewusstes Handeln bedeutet
konkret, dass Nachhaltigkeit zu den Aspekten
gehort, die bei alltaglichen Entscheidungen
berucksichtigt werden mussen. Unterstiitzt wird
dies durch einen Nachhaltigkeitsplan, der sich an
den Zielen fur nachhaltige Entwicklung (SDGs)
der Agenda 2030 der UNO orientiert, aber auch
von den Grundsatzen des UN Global Compact
inspiriert wird. Er tragt so zur Forderung einer

gesunden und nachhaltigen Weltwirtschaft bei.

PANARIAGROUP / NACHHALTIGKEITSBILANZ



Auf den ersten Blick

Engagement fur die Menschen und den Planeten

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

TN

In Anlehnung an die Agenda 2030 der UNO hat die Panariagroup die wichtigsten Ziele fir
nachhaltige Entwicklung (SDGs) in Bezug auf die von ihr verursachten Auswirkungen auf das
Territorium ermittelt.

Gemeinsam fir eine nachhaltige Weltwirtschaft
\.':"-ﬂ ruﬁ'
[+ 3 . .
@'& United Nations
N Global Compact
Die Panariagroup ist das einzige Unternehmen der italienischen Keramikbranche, das sich bereits

seit 2018 freiwillig dem UN Global Compact angeschlossen hat und dessen 10 Grundprinzipien
fordert.

LIF'®

C ol

Transparenz gegeniiber den Stakeholdern

Die Gruppe berichtet jahrlich (iber ihre Nachhaltigkeitsleistung in Ubereinstimmung mit den GRI-
Standards. Auf diese Weise bietet sie allen Interessengruppen eine transparente Berichterstattung,
die freiwillig einer Limited Assurance-Priifung durch einen Dritten unterzogen wird.

PANARIAGROUP / NACHHALTIGKEITSBILANZ
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Der Ansatz der Panariagroup

zur Nachhaltigkeit

Die Panariagroup hat es sich zur Aufgabe gemacht, mit Engagement und Leidenschaft fiir ihre
Arbeit zu wachsen und Wohlergehen im Einklang mit Mensch und Umwelt zu schaffen. Um
diese Ziele zu erreichen:

e setzt die Gruppe es ich zum Ziel, Werte fiir Aktionare, Mitarbeiter und Geschéftspartner zu
schaffen und dabei die Umwelt und die Gesellschaft zu respektieren;

® legt die Gruppe ihre Schwerpunkte auf Forschung und Innovation;

® arbeitet die Gruppe, um die hohen Erwartungen an den Geschmack und das Wohlergehen
privater und professioneller Kunden zu erfiillen, sowohl im Bauwesen als auch in der Architektur.

Die Panariagroup ist von jeher ein Vorreiter bei der geschickten Verbindung von Schonheit,
Qualitat und Nachhaltigkeit und bemiiht sich téglich, die Umweltauswirkungen ihrer
Produktionsstétten zu reduzieren. Die Gruppe wird namlich von dem Willen angetrieben,
das Okosystem zu schiitzen und ein Héchstmal3 an Wohnkomfort anzustreben. Dies sind
grundlegende Verpflichtungen fiir diejenigen, die Produkte herstellen, die zum taglichen
Leben von Millionen von Menschen in aller Welt beitragen, sowohl in Privathdusern als auch in
offentlichen Raumen.

Verantwortungsbewusstes Handeln bedeutet konkret, dass Nachhaltigkeit zu den Aspekten
gehért, die bei den taglichen Geschaftsentscheidungen zu beriicksichtigen sind, vom Einkauf
der Rohstoffe bis zur Herstellung und Vermarktung des Produkts. Es bedeutet also, die gesamte
Produktionskette und all diejenigen, die von ihr betroffen sind, aufmerksam zu verfolgen:
Mitarbeiter Lieferanten, Kunden, lokale Gemeinschaften, Verbande und andere Einrichtungen,
deren Interessen sich mit denen des Unternehmens tberschneiden.

In diesem Zusammenhang setzt sich die Gruppe weiterhin fir die Entwicklung von
Managementsystemen, Verfahren und Richtlinien ein, die dem Schutz der Umwelt und der
Gesellschaft, der sie angehort, besondere Aufmerksamkeit widmen.

Dies wird durch die schrittweise und kontinuierliche Umsetzung der MaBnahmen im
Zusammenhang mit dem Nachhaltigkeitsplan bestétigt, den das Unternehmen kiirzlich
ausgehend von der italienischen Business Unit entwickelt hat (siehe Abschnitt 1.2). Dank dieser
Initiative wurden auch im Jahr 2023 zahlreiche konkrete MaBnahmen umgesetzt, darunter die
Fortfihrung der THINk ZERO-Aktion (siehe S. 107 und Abschnitt 3.7), die den Ausgleich aller
CO,-Emissionen im Zusammenhang mit der Produktion von laminiertem Feinsteinzeug vorsieht.

Ebenfalls im Jahr 2023 hat die Panariagroup einen Zertifizierungsprozess nach UNI EN ISO 14067
gestartet, um den Kohlenstoff-FuBabdruck ihrer Produkte wahrend ihres gesamten Lebenszyklus
zu berechnen. Der Carbon Footprint Systematic Approach ist ein strategisches Instrument

zur Erreichung der Ziele, die sich das Unternehmen im Nachhaltigkeitsplan hinsichtlich der
Dekarbonisierung und der Verbesserung der Umweltleistung von Produkten gesetzt hat.

In sozialer Hinsicht tragt die Gruppe mit Bestandigkeit und Engagement dazu bei, den
Wohlstand der Gebiete, in denen sie tatig ist, und der Menschen, mit denen sie zu tun hat,
zu steigern. In diesem Zusammenhang hat das Unternehmen weiterhin aktiv die Beschéftigung
innerhalb der einzelnen Unternehmensstrukturen geférdert: Produktionsstatten, Geschéftsbiros,
Logistikzentren und Servicefunktionen.

PANARIAGROUP / NACHHALTIGKEITSBILANZ



Im Laufe der Jahre war die Gruppe direkt oder indirekt in duBerst kritische Situationen involviert:
die Weltwirtschaftskrise von 2009, die auf die US-Subprime-Krise folgte, das Erdbeben, das

die Poebene der Region Emilia im Mai 2012 stark getroffen hat, die COVID-19-Pandemie
(2020-2023) und die durch den im Februar 2022 ausgebrochenen russisch-ukrainischen Konflikt
verursachte Energiekrise. Unter diesen widrigen Umstanden hat die Panariagroup groBe Resilienz,
Positivitat und Anpassungsfahigkeit bewiesen. In diesem Sinne hat das Unternehmen stets seine
Mitarbeiter in den Mittelpunkt gestellt, indem es effizient und zeitnah kommunizierte, eine stabile
Beschaftigungslage aufrecht erhielt, indem es sichere und gesunde Arbeitsplétze bereitstellte und
dem psychophysischen Wohlergehen der Mitarbeiter gréf3te Aufmerksamkeit zukommen lieB.

Die Panariagroup hat ihren Weg beziiglich der Nachhaltigkeit an verschiedenen Fronten und

mit verschiedenen Kategorien von Stakeholdern, vor allem den Mitarbeitern, verfolgt. lhnen
gegeniber wurden in allen Business Units bedeutende Aktivitaten bezlglich der Kommunikation
und den Beziehungen zueinander fortgesetzt.

Auch im Hinblick auf die Vereinbarkeit von beruflichen und persénlichen Bediirfnissen hat das
Unternehmen bereits seit Ende 2022 die Institution des Homeoffice geregelt, das nach der Phase
des Pandemie-Notfalls zu einer stdndigen Einrichtung wurde. Dariiber hinaus wurde im Jahr 2023
eine neue, flexiblere Arbeitszeitstruktur eingefiihrt, um jedem Mitarbeiter die Méglichkeit zu
geben, seine Anwesenheit am Arbeitsplatz auch an seine persénlichen Bediirfnisse anzupassen,
wobei bestimmte Grundprinzipien, die die Kontinuitdt des Dienstes gewéhrleisten, stets
eingehalten werden.

Diese neue Ausgabe der Nachhaltigkeitsbilanz ist fiir die Panariagroup eine weitere Gelegenheit,
ihren Stakeholdern die zahlreichen Aktivitaten und ihr Engagement flir die Gemeinschaft und

die Reduzierung der Umweltauswirkungen zu vermitteln. Sie bestatigt auch den tief verwurzelten
Willen, die Nachhaltigkeit immer bewusster in strategische Geschaftsentscheidungen
einzubeziehen, um einen immer gréBeren Wert fir die Menschen und die Gebiete, in denen die
Gruppe tétig ist, zu schaffen. Eine verantwortungsvolle Entscheidungsfindung erfordert daher eine

exakte Kenntnis sowohl der positiven als auch der negativen Auswirkungen des eigenen Handelns.

In diesem Sinne ist die vorliegende Bilanz ein grundlegender Schritt auf dem Weg zu diesem Ziel.

PANARIAGROUP / NACHHALTIGKEITSBILANZ



SDGs

Die Ziele fiur nachhaltige
Entwicklung (SDGs): der Beitrag

der Panariagroup

Die Ziele flr nachhaltige Entwicklung (bzw. SDGs, Sustainable Development Goals) sind 17 Ziele,
die von den Vereinten Nationen festgelegt wurden, um Lédndern und Organisationen auf der
ganzen Welt den Weg zur Verringerung der Ungleichheit, zur Férderung des wirtschaftlichen
Wohlstands, der sozialen Entwicklung und des Umweltschutzes zu weisen. Sie bilden die
Kernelemente der Agenda 2030 fiir nachhaltige Entwicklung und umfassen jeweils 169 spezifische

Ziele.

Um ihr Engagement fir die Férderung eines Geschaftsmodells zu bekraftigen, das die
wirtschaftliche, soziale und 6kologische Verantwortung in alle Aspekte der verschiedenen
Unternehmensaktivitaten integriert, hat die Panariagroup ihren Nachhaltigkeitsplan bereits
seit 2021 formalisiert, beginnend mit der italienischen Business Unit. Darin wurde eine Reihe
von Zielen festgelegt, die mittel- bis langfristig erreicht werden sollen, und zwar unter
Berticksichtigung der Leitlinien fur eine nachhaltige Entwicklung, die international durch die
Agenda 2030 geférdert werden. Diese Ziele stellen eine wichtige und ehrgeizige Verpflichtung
dar, die die Gruppe eingeht, um ihr Nachhaltigkeitsprofil tagtaglich zu stérken. Um die
Bedeutung dieses Projekts zu unterstreichen, hat die Panariagroup vor einiger Zeit die Struktur
ihrer Nachhaltigkeitsbilanz aktualisiert, indem sie sie an die Struktur des Nachhaltigkeitsplans
anpasste und die Themen in drei Sdulen gliederte hat: People, Planet und Prosperity.

Die Panariagroup hat fir ihren Tatigkeitsbereich die wichtigsten SDGs in Bezug auf die
Auswirkungen auf das Territorium identifiziert, um die Verbindung zwischen nachhaltiger
Entwicklung und unternehmerischem Handeln zu verdeutlichen.

Eine qualitativ hochwertige, gerechte
und inklusive Ausbildung sowie
Lernméglichkeiten fiir alle zur
Verfiigung zu stellen

Die Verfiigbarkeit und das nachhaltige
Management von Wasser und der
sanitdren Einrichtungen fiir alle zu
gewdbhrleisten

Den Zugang zu erschwinglichen,
zuverldssigen, nachhaltigen und
modernen Energiesystemen fiir alle
sicherzustellen

Das dauerhafte, inklusive und nachhaltige
Wirtschaftswachstum, produktive
Vollbeschaftigung und menschenwiirdige
Arbeit fiir alle zu férdern

Target SDGs

4.4: Bis 2030 die Zahl der Jugendlichen und Erwachsenen mit spezifischen
Qualifikationen - einschlieBlich technischer und beruflicher Qualifikationen - fur
Beschéaftigung, menschenwliirdige Arbeitsplatze und Unternehmertum deutlich
zu erhéhen.

6.3: Bis 2030 die Wasserqualitat durch die Abschaffung von Deponien, die
Verringerung der Verschmutzung und der Freisetzung geféhrlicher Chemikalien
und Abfélle, die Halbierung der Menge unbehandelter Abwésser und die deutliche
Steigerung von Recycling und sicherer Wiederverwendung weltweit zu verbessern.
6.4: Die Wassernutzungseffizienz in allen Sektoren bis 2030 deutlich zu steigern
und eine nachhaltige Trinkwasserversorgung und -beschaffung zu gewahrleisten,
um die Wasserknappheit zu bekdmpfen und die Zahl der von ihr betroffenen
Menschen erheblich zu verringern.

7.2: Den Anteil erneuerbarer Energien am Gesamtenergieverbrauch bis 2030
erheblich zu steigern.
7.3: Die weltweite Rate der Energieeffizienzverbesserung bis 2030 zu verdoppeln.

8.5: Produktive Vollbeschaftigung und menschenwiirdige Arbeit fiir Frauen und
Manner, einschlieBlich junger Menschen und Menschen mit Behinderungen,
sowie eine gerechte Entlohnung flr Arbeit von gleichem Wert bis 2030 zu
gewahrleisten.

PANARIAGROUP / NACHHALTIGKEITSBILANZ




SDGs Target SDGs

9.1: Eine hochwertige, zuverldssige, nachhaltige und resiliente Infrastruktur
- einschlieBlich regionaler und grenziiberschreitender Infrastrukturen - zur
Forderung der wirtschaftlichen Entwicklung und des Wohlergehens des

FE=re  Resiliente Infrastrukturen aufzubauen Einzelnen zu entwickeln, wobei der Schwerpunkt auf einem fairen und
sowie Innovation und erschwinglichen Zugang fir alle liegt.
ﬁf eine gerechte, verantwortungsvolle und  9.4: Bis 2030 die Infrastrukturen zu verbessern und die Industrie nachhaltig

nachhaltige Industrialisierung zu férdern umzustrukturieren und dabei die Effizienz bei der Nutzung der Ressourcen zu
erhdhen sowie saubere und umweltfreundlichere industrielle Technologien und
Verfahren anzuwenden, um dafir zu sorgen, dass alle Staaten im Rahmen ihrer
jeweiligen Méglichkeiten MaBBnahmen ergreifen.

Dafiir sorgen, dass die Stadte und 11.6: Bis 2030 die negativen Pro-Kopf-Umweltauswirkungen der Stadte unter
bewohnten Siedlungen inklusiv, sicher,  besonderer Beriicksichtigung der Luftqualitdt und dem Management von

E dauerhaft und nachhaltig werden Siedlungs- und anderen Abféllen zu verringern.

12.2: Bis 2030 ein nachhaltiges Management und die effiziente Nutzung der
Nachhaltige Produktions- und natirlichen Ressourcen zu erreichen.
Verbrauchsmodelle zu gewihrleisten 12.5: Bis 2030 die Abfallerzeugung durch Prévention, Reduzierung, Recycling
und Wiederverwendung erheblich zu verringern.

o= MaB__"ahme" auf a"‘?" Ebenen zur 13.1: In allen Landern die Widerstandsfahigkeit und Anpassung an
G Bekdmpfung des Klimawandels zu Klimabedi Risik dN K h ok
fordern imabedingte Risiken und Naturkatastrophen zu stérken.

An diesen Zielen orientiert sich auch der Nachhaltigkeitsplan, der notwendigerweise
die Vorgaben der Vereinten Nationen beriicksichtigt. Dabei wurde auch das Dokument
»Linking the SDGs and the GRI Standards” beriicksichtigt, ein von der Global
Reporting Initiative herausgegebener und im September 2020 aktualisierter Leitfaden,
der Organisationen dabei unterstitzt, die Ziele der 17 SDGs mit den Angaben in den
GRI-Standards zu verkniipfen (siche Abschnitt 7 dieser Bilanz).

Obwohl es nicht zu den als besonders wichtig eingestuften SDGs gehdort, raumt die
Panariagroup dem Ziel 16, ,Friedliche und inklusive Gesellschaften fiir eine nachhaltige
Entwicklung férdern, allen Menschen Zugang zur Justiz erméglichen und leistungsfahige,
rechenschaftspflichtige und inklusive Institutionen auf allen Ebenen aufbauen”, die
gleiche Prioritét ein. Der Grund dafir ist die Bedeutung des Ziels fur den Privatsektor:
die Panariagroup ist sich namlich bewusst, dass sie eine wichtige Rolle bei der Férderung
der Grundsétze von Ethik und Transparenz spielt, indem sie diese in ihr Geschaftsmodell
integriert und eine standige Uberwachung ihrer Lieferkette durchfiihrt, wobei sie
gleichzeitig die Legalitat in den Landern fordert, in denen sie tétig ist.

Vorrangig, wenn auch nicht als strategische Leitlinie ausgewiesen, ist auch das Ziel 3,

,Ein gesundes Leben flr alle Menschen jeden Alters gewahrleisten und ihr Wohlergehen
férdern”. Dies unter Beriicksichtigung der Bedeutung, die die Panariagroup seit jeher der
Sicherheit ihrer internen und externen Mitarbeiter zukommen lasst.

Panariagroup hat die wichtigsten SDGs
in Bezug auf die Auswirkungen auf

das Territorium identifiziert, um die
Verbindung zwischen nachhaltiger
Entwicklung und unternehmerischem
Handeln zu verdeutlichen.

PANARIAGROUP / NACHHALTIGKEITSBILANZ
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Der Nachhaltigkeitsplan
Die Nachhaltigkeit ist ein Teil der DN A\ der Panariagroup
und treibt sie an, das ubliche zu Ubertreffen

Die Entstehung des
Nachhalugkeitsplans

Im Jahr 2021 formalisierte die Panariagroup ihren ersten Nachhaltigkeitsplan, beginnend mit der
italienischen Business Unit. Sie wurde vom Verwaltungsrat nachdriicklich gewiinscht und ist das
Ergebnis der hervorragenden Arbeit aller an diesem ehrgeizigen Projekt beteiligten Personen.
Der Plan fiigt sich kohérent in den Weg der Nachhaltigkeit ein, der die Panariagroup im Laufe
der Jahre dazu gebracht hat, eine starke Sensibilitdt und ein groBes Bewusstsein fiir die
Themen beziiglich der Modelle zur Unternehmensverantwortung zu entwickeln. Das Projekt
ist noch nicht abgeschlossen, und die Gruppe ist bestrebt, es in der gesamten Organisation,
auch auf internationaler Ebene, immer umfangreicher und umfassender zu gestalten, wobei

die Entwicklung des Referenzszenarios und das sténdige Bestreben der Gruppe, den Wandel
anzufiihren, beriicksichtigt werden. Die internen Vergleichsaktivitdten und geplanten MaBnahmen
im Zusammenhang mit den verschiedenen Zielen des Plans wurden auch 2023 fortgesetzt.

People, Planet
und Prosperity

Der Nachhaltigkeitsplan tGbernimmt die Grundprinzipien der Vereinten Nationen und

die in der Agenda 2030 festgelegten Leitlinien flr eine nachhaltige Entwicklung und ist
auf drei Saulen aufgebaut: People, Planet und Prosperity. Jedes von ihnen driickt die
Ambitionen der Gruppe und das Modell aus, das sie anwenden will, um Ziele zu erreichen,
die das Ubliche tbertreffen.

People ist die Saule, die den Menschen der Panariagroup gewidmet ist, dem Schutz ihrer
Gesundheit und ihres Wohlergehens, der Wertschétzung ihrer Talente und der Steigerung
ihrer Zufriedenheit.

Planet konzentriert sich auf die Produktionskomponente: die Panariagroup verpflichtet sich,
ihre Auswirkungen auf die Umwelt zu reduzieren und die Ressourcen des Planeten zu schiitzen.

Prosperity ist die Séule, die der Idee der Panariagroup von nachhaltiger Entwicklung
gewidmet ist; sie bezieht Kunden, Lieferanten und interne Verfahren nachhaltiger
Innovation ein.

PANARIAGROUP / NACHHALTIGKEITSBILANZ



DAS ENGAGEMENT DER PANARIAGROUP
FUR DEN MENSCHEN, DEN PLANETEN
UND DEN WOHLSTAND

* Wertschatzung der Talente und besonderen Eigenschaften der Mitarbeiter.

e Erzielung eines Héchstmales an Mitarbeiterzufriedenheit und Férderung
des korperlichen und geistigen Wohlergehens.

e |Investitionen in junge Talente durch die erhdhte Préasenz im Unternehmen.

==
Kl
7\

Ambitionen im Bereich Planet

e Forderung einer Kultur der Wassereinsparung durch mehr Effizienz und Reduzierung
des Wasserverbrauchs in den Produktionsverfahren.

e Effizienter Energieverbrauch und verstarkte Erzeugung sauberer Energie.

e Verringerung der direkten und indirekten Emissionsauswirkungen bei gleichzeitiger
Entwicklung des Bewusstseins fir die Auswirkungen des Klimawandels.

e Verringerung der Umweltauswirkungen der verwendeten Verpackungen.

BAE

Ambitionen im Bereich Prosperity

e Ein Bezugspunkt flr keramische Innovationen zu sein, neue Losungen mit
nachhaltigen Eigenschaften zu entwickeln und verantwortungsvolle
Produktionsmodelle zu férdern

¢ Forderung von Nachhaltigkeitswerten und -prinzipien entlang der Lieferkette.

e Gewshrleistung der vollen Kundenzufriedenheit.

e Foérderung der nachhaltigen Stadtentwicklung.

Beziiglich der Einzelheiten zu den im Rahmen des Nachhaltigkeitsplans festgelegten operativen Ziele und Vorgaben wird auf die Kapitel 3, 4 und 5 (in den einleitenden Teilen) verwiesen.
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Fakten zur Nachhaltigkeit

Innovation

Die Panariagroup ist der erste Keramikkonzern, der
die Innovation der extrem diinnen Keramikplatten
auf den Markt gebracht hat.

Durch die Reduzierung der Fliesenstarke auf 1/3

der Standardstarke verursachen die extrem dunnen
Fliesen weniger Emissionen und verbrauchen weniger
Rohstoffe, weniger Energie und weniger Wasser.
Daruber hinaus kompensieren sie dank des

THINk ZERO-Projekts 100 % der verbleibenden

COQ-Emissionen.
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PANARIAGROUP / NACHHALTIGKEITSBILANZ

21



22

3  Beitritt zum United Nations
Global Compact

Von den mehr als 24 Tausend Mitgliedern des UN Global Compact ist die Panariagroup
bis heute das einzige Unternehmen der italienischen Keramikbranche, das sich
diesem angeschlossen hat. Bereits seit der Nachhaltigkeitsbilanz 2018 berichtet

die Gruppe jéhrlich tber die Aktivitdten, die sie zur Férderung der 10 Prinzipien
(Communication on Progress) im Einklang mit ihren Verpflichtungen durchgefiihrt hat.

Der UN Global Compact ermutigt Unternehmen in allen Landern, einen wirtschaftlichen,
sozialen und dkologischen Rahmen zu schaffen, um eine gesunde und nachhaltige
Weltwirtschaft zu férdern, die gewéhrleisten, dass alle davon profitieren. Zu

diesem Zweck verlangt der UN Global Compact von den Mitgliedsunternehmen

und -organisationen, dass sie eine Reihe von Kernprinzipien in ihrem Einflussbereich
teilen, unterstiitzen und anwenden. Diese Prinzipien umfassen die Menschenrechte,

die Arbeitsnormen, den Umweltschutz und die Korruptionsbekdmpfung. Durch

ihre Mitgliedschaft macht die Panariagroup sie sich zu eigen und &ffnet sich der
internationalen Debatte liber entscheidende Fragen, deren zentrale Bedeutung sie fir
ihre eigene Entwicklungspolitik bestatigt.

\

Bereich

Menschenrechte

By

5’@“:’% United Nations
®’ ) Global Compact
=~

Prinzipien des Global

Compact

1. Férderung und Achtung
der allgemein anerkannten
Menschenrechte in ihrem
jeweiligen Einflussbereich

2. Garantie, sich weder
direkt noch indirekt an
Menschenrechtsverletzungen
mitschuldig zu machen

Forderungen des Global
Compact Panariagroup

Statement of continued support
by the chief executive officer

(CEO)

Schreiben an die Stakeholder
(S. 4-5)

Risiko der Nichteinhaltung der
Menschenrechte (S. 58)

Formalisierung eines Ethik- und
Geschaftsverhaltenskodizes
der Gruppe (S. 64-65)

Assessment, Richtlinien, Ziele
und umgesetzte Initiativen

GRI 2-23 (S. 52-54; 58; 64-65)

Leistungskennzahlen
GRI 4141
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Bereich

Beschéftigung

Umwelt

Korruptions-
bekdmpfung

Prinzipien des Global

Compact

3. Unterstltzung der
Vereinigungsfreiheit

der Arbeitnehmer und
Anerkennung des Rechts auf
Tarifverhandlungen

4. Abschaffung aller Formen
von Zwangs- und Pflichtarbeit

5. Effektive Abschaffung der
Kinderarbeit

6. Beseitigung aller Formen
von Diskriminierung in
Beschaftigung und Beruf

7. Unterstlitzung des
praventiven Ansatzes
bei 6kologischen
Herausforderungen

8. Entwicklung von Initiativen
zur Férderung einer groBeren
Skologischen Verantwortung

9. Férderung der Entwicklung
und Verbreitung von
umweltfreundlichen
Technologien

10. Verpflichtung zur
Korruptionsbekdmpfung

in all ihren Formen,
einschlieBlich Erpressung und
Bestechungsgelder

Forderungen des Global

Compact

Assessment, Richtlinien, Ziele
und umgesetzte Initiativen

Leistungskennzahlen

Assessment, Richtlinien,
Ziele und umgesetzte
Initiativen

Leistungskennzahlen

Assessment, Richtlinien,
Ziele und umgesetzte
Initiativen

Leistungskennzahlen

Referenz der
Panariagroup

Formalisierung eines Ethik- und
Geschaftsverhaltenskodizes der
Gruppe (S. 64-65)

Die im Kapitel , Panariagroup
for People” beschriebenen
Initiativen

GRI 2-7 (S. 177)

GRI 2-8 (S. 176)

GRI' 2-30 (S. 149; 185)

GRI 202-1 (S. 185)

GRI 202-2 (S. 184)
GRI'401-1 (S. 180-181)
GRI 404-1 (S. 150; 182)
GRI'405-1 (S. 53; 178-179)
GRI 406-1 (S. 147)

P —

Umweltrisiko (S. 56-58)

Einflhrung eines

integrierten Qualitats-,
Umwelt-, Gesundheits-

und Sicherheitssystems

und zertifizierter
Managementsysteme UNI EN
ISO 14001, EMAS (S. 120)

Im Kapitel ,, Panariagroup
for Planet” beschriebene
Initiativen

GRI 2-27 (S. 65)

GRI'301-1 (S. 186)
GRI'302-1 (S. 128-129; 168)
GRI 302-3 (S. 128)

GRI 303-3 (S. 171)

GRI 303-4 (S. 172)

GRI 305-1 (S. 128-131; 169)
GRI 305-2 (S. 128-131; 169)
GRI 305-4 (S. 128)

GRI 305-7 (S. 169)

GRI 306-3 (S. 173-174)

GRI 308-1 (S. 110)

GRI 414-1(S. 110)

Risiko der aktiven und passiven
Korruption (S. 59-60)

Ubernahme des
Organisations-, Management-
und Kontrollmodells 231/01
und dessen Erweiterungen in
auslandischen Unternehmen
(S. 64)

Formalisierung

eines Ethik- und
Geschaftsverhaltenskodizes
der Gruppe (S. 64-65)

GRI 2-23 (S. 52-54; 58; 64 -65)
GRI 205-3 (S. 65)
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Die Stakeholder der
Gruppe und die Kontaktkanale

Auf dem Weg zu nachhaltigem Wachstum der Panariagroup spielen die Stakeholder
eine wesentliche Rolle. Durch ihre Einbeziehung und Berticksichtigung ihrer BedUrfnisse
befasst sich die Gruppe standig mit dem Umfeld, in dem sie tatig ist, und verpflichtet
sich, ihre Erwartungen, Wahrnehmungen und Prioritaten in ihren Entscheidungsprozessen
und bei der Festlegung der wirtschaftlichen, dkologischen und sozialen Ziele zu
bericksichtigen.

Die Panariagroup hat sorgfaltig Personen oder Personengruppen identifiziert, die mit
ihren Aktivitdten in Verbindung stehen, und zwar anhand einer Analyse, die folgende
Variablen beriicksichtigt: Spannungen, Einflussnahme, Verantwortung und
Abhéngigkeit.

Das Ergebnis dieser sorgféltigen Analyse aller Akteure, die sich im Umfeld der Gruppe
befinden, flhrte zur Identifizierung der nachstehend aufgefiihrten Stakeholder. Die
Panariagroup pflegt mit ihren Stakeholdern eine sténdige Beziehung des Austauschs
und der Beriicksichtigung der gegenseitigen Bediirfnisse. Zu diesem Zweck engagiert
sich die Gruppe taglich fir die Pflege aktiver und kontinuierlicher Beziehungen, wobei die
verschiedenen Unternehmensfunktionen auf unterschiedliche Weise einbezogen werden.

So hat die Gruppe zum Beispiel in den letzten Jahren beschlossen, ihre Aktivitéten im
Bereich des Zuhérens zu verstarken, indem sie ihre Mitarbeiter durch das Ausfillen
eines Fragebogens und bei der Teilnahme an speziellen Fokusgruppengesprachen
einbezieht. Ziel dieser Initiativen war es, Verbesserungsméglichkeiten in Bezug auf das
Arbeitsleben im Unternehmen und bestimmte Aspekte der Nachhaltigkeit zu ermitteln.

Dartiber hinaus bezieht die Gruppe regelméafBig die Finanzinstitute ein, mit

denen sie taglich zu tun hat, um deren Bedurfnisse und Erwartungen in Bezug auf
Nachhaltigkeitsthemen zu erfassen und die Beziehung zwischen Kreditverfahren und
ESG-Aspekten (Environmental, Social and Governance) zu vertiefen. Im Jahr 2023 wurde
diese Aktivitadt des Zuhdrens durch die Gruppe auch fiir Lieferanten durchgefiihrt.

Die Gruppe befasst sich standig mit

dem Umfeld, in dem sie tatig ist, und
verpllichtet sich, ihre Erwartungen,
Wahrnehmungen und Prioritaten in ihren
Entscheidungsprozessen und bei der
Festlegung der wirtschaftlichen, 6kologischen
und sozialen Ziele zu berticksichtigen.
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Die Stakeholder

« Aktionare, Kapitalgeber und Investoren

«Verbraucher

. Offentliche Einrichtungen

« Kunden (Vertriebshandler)

« Mitarbeiter und Gewerkschaften

« Lieferanten

« Lokale Gemeinschaften

« Gewerkschafts- und Berufsverbande

« Planer, Architekten und Interior designers
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SchlieBlich wurde ebenfalls im Jahr 2023 ein spezifischer Weg zur Einfiihrung,
Integration und Schulung des Geschéftsnetzes der Gruppe in Fragen der
Nachhaltigkeit eingeschlagen. Ziel dieses Weges ist es, ein groBeres Bewusstsein und
eine groBere Sensibilitat fur die Schlisselfragen des Handelns des Unternehmens zu
schaffen, um sie immer wirksamer an Kunden, Architekten und Planer weiterzugeben.

In Bezug auf die beiden letztgenannten Ziele wurde in Zusammenarbeit mit einem
anderen wichtigen Player des Bausektors, Mapei, eine Sensibilisierungsmaf3nahme
eingeleitet; gemeinsam wurde ein ehrgeiziger Zyklus von Konferenzen in ganz ltalien
geplant, die dem Wissen Uber die modernsten nachhaltigen Lésungen fiir die Bauwelt
gewidmet sind. Mit diesen Initiativen erneuert die Panariagroup stéandig ihr Engagement
fir ihre Stakeholder, in der Uberzeugung, dass wir durch Zuhéren gemeinsam ein
besseres Arbeitsumfeld schaffen und gleichzeitig der Gruppe helfen kénnen, die besten
strategischen Entscheidungen zu treffen.

In der folgenden Tabelle ist die Art der Beziehungen mit den Stakeholdern in
verschiedene Kategorien unterteilt.

Die Panariagroup pflegt mit ihren
Stakeholdern eine standige Beziehung des
Austauschs und der Beriicksichtigung der
gegenseitigen Bediirfnisse.
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Stakeholder Art

Aktionare, Kapitalgeber und
Investoren

Verbraucher

Offentliche Einrichtungen

Kunden (Vertriebshindler)

Mitarbeiter und
Gewerkschaften

Lieferanten

Gewerkschafts- und
Berufsverbinde

Lokale Gemeinschaften

Planer, Architekten,
Interior designers

¢ Hauptversammlung

e Verdffentlichung aller wirtschaftlichen, finanziellen und nicht-finanziellen
Berichterstattung auf der Website der Gruppe, die nach den geltenden
gesetzlichen Vorschriften erforderlich sind

e Tagliche Kontakte im Zusammenhang mit der operativen Tatigkeit und spezifische
Sitzungen mit den Kapitalgebern der Gruppe

e Kommunikation der Ergebnisse und der wichtigsten Unternehmensinitiativen
durch die Medien

* Geschéftsbeziehungen in den Geschéften der Gruppe

e Teilnahme an Events (z. B. Milano Design Week)

e Externe Kommunikation (Website, soziale Netzwerke, digitale Kampagnen,
Pressemitteilungen)

¢ Online-Beratung

¢ Teilnahme an der Datenerhebung zu statistischen Zwecken

e Erfillung der Dokumentationspflichten nach nationalem und lokalem Recht

e Sténdige Zusammenarbeit mit den fur die Erteilung von Umweltgenehmigungen
und -zertifizierungen zustandigen Einrichtungen

e Tagesberichte der Geschaftsbiiros der Gruppe

¢ Teilnahme an den wichtigsten Fachmessen

¢ Organisierte Besuche in den Standorten der Gruppe
¢ Newsletter und direkte Kommunikation

e Webinare und Online-Prasentationen

¢ Anschlagtafeln und Kommunikationstafeln in den Produktionsstatten und an den
Standorten

e Mitarbeiterschulung und regelmaBige Weiterbildung

* RegelmaBige Treffen mit den Sozialpartnern

¢ RegelmaBige Management Meetings zur Weiterbildung der Manager

e Kommunikation Uber das HR-Portal

e Auswahl der Lieferanten und Bewertung der Leistung in Bezug auf Qualitat,
Nachhaltigkeit und Kosten der Dienstleistung

¢ RegelmaBige Treffen und Audits mit den Lieferanten, die von der
Einkaufsabteilung der Gruppe durchgefiihrt werden

¢ ESG-Risikoanalyse fir italienische und portugiesische Lieferanten

¢ Mitgliedschaft in der Confindustria Ceramica (Italien) und in der APICER (Portugal)
und Teilnahme an deren technischen Ausschissen fur Umwelt und Sicherheit

¢ Mitgliedschaft im US Green Building Council

e Teilnahme als ordentliches Mitglied des Green Building Council Italien

e Teilnahme als Gesamtmitglied der ASSOPOSA (Nationale Vereinigung der
Verlegeunternehmen und Verleger von Keramikfliesen)

¢ Sponsoring und Spendenbeitrage fir die soziobkonomische Entwicklung der
Gebiete, in denen die Gruppe tétig ist

e \orhandensein einer Funktion, die sich dem Aufbau einer strukturierten und
kontinuierlichen Beziehung zu Planern, Architekten und Interior Designer widmet

e Fachseminare, die im Rahmen der obligatorischen Fortbildung an externen
Standorten organisiert werden (Fortbildungspunkte)

¢ Seminare in den Showrooms der Gruppe unter Beteiligung von Experten

¢ Teilnahme an Messen und Events fur die Zielkunden

¢ Organisierte Besuche in den Standorten der Gruppe

e Newsletter und direkte Kommunikation

e \Webinare und Online-Présentationen
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Die Wesentlichkeitsanalyse

Die Definition der relevanten Aspekte (sog. , Wesentliche Aspekte”), lber die in dieser Bilanz
berichtet wird, basiert auf dem in der Ausgabe 2021 der GRI-Standards dargelegten Ansatz:
ein Thema gilt als wesentlich, wenn es die Auswirkungen der Organisation auf die Wirtschaft,
die Umwelt und die Menschen, einschlief3lich der Menschenrechte, darstellen kann.

In diesem Zusammenhang wurde bei der Aktualisierung der Wesentlichkeitsanalyse fir das
Geschéftsjahr 2023 eine Kontextanalyse durchgeflhrt, die die Art der Geschéftstatigkeit

der Panariagroup und ihre Geschéftsbeziehungen beriicksichtigt. Diese Analyse fiihrte zur
Festlegung von 31potenziell relevanten Auswirkungen, die sowohl positiv als auch negativ,
real oder potenziell sein kdnnen.

Um ihre Bedeutung zu bestimmen, wurden diese Auswirkungen anhand eine Bewertung
vom Top Management der Gruppe und einer Kategorie von Stakeholdern, insbesondere der
Kategorie der Lieferanten, bewertet.

Die Ricklauf-Rate betrug insgesamt 55 %, wobei 83 Antworten von 150 einbezogenen Kontakten
aus dem Top Management und von Lieferanten eine gute Resonanz darstellten.

Bei der Verarbeitung der Umfrageergebnisse konnten durch die Einfiihrung einer
Wesentlichkeitsschwelle 28 fir die Panariagroup besonders relevante Auswirkungen
ermittelt werden, die dann zu 10 wesentlichen Themen zusammengefasst wurden.

Aus den durchgefiihrten Bewertungen ging die vorrangige Relevanz der Auswirkungen

im Zusammenhang mit der ,Verringerung des Rohstoffverbrauchs durch die
Wiederverwendung von Verarbeitungsabfallen” und dem , psychophysischen Wohlergehen
der Mitarbeiter” hervor, die die Schlisselprinzipien darstellen, an denen sich nicht nur die
Unternehmensfiihrung, sondern auch alle Aktivitdten der Panariagroup orientieren.

Die nachstehend aufgefiihrten Themen spiegeln die wichtigsten wirtschaftlichen,

6kologischen und sozialen Auswirkungen fiir die Panariagroup in Bezug auf den Kontext,
in dem sie tatig ist, und die Art ihrer Organisation wider:
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Wesentliche
Themen

Direkte
Umweltauswir-
kungen

Bek&mpfung
des
Klimawandels

Wichtigste
C
Auswirkungen

Verringerung des
Rohstoffverbrauchs
durch die
Wiederverwendung
von
Verarbeitungsabféllen

Verbrauch von
Ressourcen und
Rohstoffen fir den
Produktionsprozess
und die Aktivitaten
der Gruppe

Management von
geféhrlichen und
nicht geféhrlichen
Abfallen

Wassernutzung und
-verschmutzung

Erzeugung

von direkten

und indirekten
energiebedingten
THG-Emissionen
(Scope 1 und
Scope 2)

Energieverbrauch

Erzeugung anderer
indirekter THG-
Emissionen (Scope 3)

Erzeugung anderer
Schadstoffemissionen
(Stickstoffoxide,
Schwefeloxide und
andere Emissionen)

Art der

Auswirkungen

Positiv
aktuell

Negativ
aktuell

Negativ
aktuell

Negativ
aktuell

Negativ
aktuell

Negativ
aktuell

Negativ
aktuell

Negativ
aktuell

Beschreibung der
wichtigsten Auswirkungen

Wiederverwendung und
Wiedereinfiihrung von
Verarbeitungsabfallen in den
Produktionsprozess infolge

von Rickgewinnungs- und
Recyclingverfahren, auch im Hinblick
auf die Kreislaufwirtschaft

Verwendung von nattrlichen
Ressourcen und Rohstoffen

im Produktionsprozess, was zu
negativen Auswirkungen in Form
von mehr Abfall und geringeren
natirlichen Vorraten fuhrt

Negative Umweltauswirkungen
durch die Erzeugung von
geféhrlichen und nicht gefahrlichen
Abféllen und deren unsachgemaBe
Entsorgung

Verwendung von Wasser

fir Produktionsprozesse mit
Auswirkungen auf die Verfligbarkeit
der Wasserressourcen innerhalb des
Territoriums und Wasserabflisse

mit Auswirkungen auf die Qualitat
der Wasserressourcen innerhalb des
Territoriums

Beitrag zum Klimawandel durch
die Erzeugung direkter und
indirekter Energieemissionen im
Zusammenhang mit den in den
Buros und an den Standorten der
Gruppe durchgefiihrten Aktivititen

Verbrauch von Strom und
Brennstoffen mit den daraus
resultierenden negativen
Auswirkungen auf die Umwelt und
die Verringerung der Energievorrate

Beitrag zum Klimawandel

durch THG-Emissionen im
Zusammenhang mit Aktivitdten
in der Wertschépfungskette (z. B.
Produktion und Transport)

Erzeugung anderer
Schadstoffemissionen aus der
Hochtemperaturverbrennung,
wie Stickstoffoxide (NOx),
Schwefeloxide (SOx), fliichtige
organische Verbindungen (VOC),
geféhrliche Luftschadstoffe (HAP)
und Feinstaub (PM)

Wichtigste Kontrollen
und Aktivitaten

® Integrierte
Umweltgenehmigung fur die
Produktionsstétten der BU
Italien

e Integriertes Qualitats-,
Umwelt-, Gesundheits- und
Sicherheitssystem, zertifiziert
nach den Normen UNI EN
ISO 9001, UNI EN ISO 14001
und EMAS, fiir die BUs ltalien
und Portugal

¢ Produktzertifizierungen auf
Gruppenebene

® Wasserbilanzen und
Mapping von Wasserstress-
Gebieten mit Hilfe des
»Aqueduct Water Risk Atlas”-
Tools

¢ Festlegung einer Reihe
von Zielen im Rahmen

des Nachhaltigkeitsplans,
beziglich deren Einzelheiten
auf den einleitenden Teil des
Kapitels ,Panariagroup for
Planet” verwiesen wird

® Integrierte
Umweltgenehmigung fir die
Produktionsstétten der BU
[talien

e Integriertes Qualitats-,
Umwelt-, Gesundheits- und
Sicherheitssystem, zertifiziert
nach den Normen UNI EN
ISO 9001, UNI EN ISO 14001
und EMAS, fir die BUs Italien
und Portugal

¢ Produktzertifizierungen auf
Gruppenebene

e, THINk ZERO"-Projekt

¢ Festlegung einer Reihe
von Zielen im Rahmen

des Nachhaltigkeitsplans,
beztiglich deren Einzelheiten
auf den einleitenden Teil des
Kapitels ,Panariagroup for
Planet” verwiesen wird
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Wesentliche Wichtigste Art der Beschreibung der

Themen Auswirkungen  Auswirkungen wichtigsten Auswirkungen

Wohlergehen der Mitarbeiter durch
die Einflhrung von Geraten und
Instrumenten, die das Wohlergehen
der Mitarbeiter fordern, durch
Positiv Richtlinien und Methoden zur
aktuell Erhaltung einer gesunden und
forderlichen Arbeitsumgebung
und durch die Einfiihrung von
Benefits zur Verbesserung des
psychophysischen Wohlergehens

Psychophysisches
Wohlergehen der
Mitarbeiter

Wohlergehen,

Gesundheit und

Sicherheit Unfalle und/oder andere Vorfille im
Zusammenhang mit der Ausibung

von Arbeitsaufgaben, die negative

Folgen fur die Gesundheit interner

und externer Mitarbeiter haben

Negativ

Arbeitsunfalle aktuell

Krankheitsausbriiche aufgrund
ungesunder oder riskanter
Produktionsverfahren

Berufskrankheiten Negativ
am Arbeitsplatz potentiell

Ineffizientes Management der
Arbeitsbedingungen, auch entlang
der eigenen Wertschépfungskette,
das das Menschenrecht auf Freiheit
Verletzung von Negativ von Zwangs- und Kinderarbeit nicht
Menschenrechten potentiell gewdhrleistet.
Verletzung der Menschenrechte in
Bezug auf die Vereinigungsfreiheit
und Tarifverhandlungen in der
Wertschépfungskette der Gruppe

X . Einfihrung einer

Diversitét und wettbewerbsfihigen

Inklusivitat der Vergltungspolitik fur das Personal,

Mitarbeiter Faire Entlohnung Positiv die den von den Arbeitnehmern

des Personals aktuell erwirtschafteten Wert ohne

Diskriminierung (z. B. aufgrund
von Geschlecht, Alter, ethnischer
Zugehorigkeit usw.) gerecht verteilt

Negative Auswirkungen auf das
Wohlergehen, die Zufriedenheit
und die Motivation der Mitarbeiter
Negativ aufgrund diskriminierender
potentiell Verhaltensweisen (z. B. in Bezug
auf Geschlecht, Alter, ethnische
Zugehdrigkeit usw.) oder anderen
nicht-inklusiven Praktiken

Diskriminierung

und nicht-inklusive
Praktiken am
Arbeitsplatz, die die
Diversitat und die
Minderheitengruppen
missachten

Wichtigste Kontrollen
und Aktivitaten

® Pravention, Welfare und
lokale Initiativen fir das
Wohlergehen der Mitarbeiter

e Einfliihrung von Homeoffice
und zeitlicher Flexibilitét

e Internes System zur
Meldung von Verletzungen
(Whistleblowing)

o Ethik-Kodex

e Integriertes Qualitats-,
Umwelt,- Gesundheits- und
Sicherheitssystem im Einklang
mit den Anforderungen der
Norm UNI EN ISO 45001 fir
die BUs ltalien und Portugal

o Leitlinien auf der Grundlage
von OSHA-, NIOSH- und
ANSI-Standards fiir die BU US

o Verantwortlicher fur die
Pravention und den Schutz
am Arbeitsplatz (RSPP) auf
Gruppenebene

¢ Festlegung eines

Ziels im Rahmen des
Nachhaltigkeitsplans,
beziglich dessen Einzelheiten
auf den einleitenden Teil des
Kapitels ,Panariagroup for
People” verwiesen wird

o Tarifvertrage fur die

BUs lItalien, Portugal und
Deutschland

e Ergénzende
innerbetriebliche Vertrége fir
die BU ltalien

e Internes System zur
Meldung von Verletzungen
(Whistleblowing)

e Ethik-Kodex
e ,Non-discrimination policy”,
fir die BU US

e ,Anti-harassment policy”,
fir die BU US
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Wesentliche
Themen

Gewinnung,
Ausbildung
und
Entwicklung

Kundenzufri-
edenheit und
Brand
Reputation

Nachhaltige
Innovation

Auswirkungen

Art der

Wichtigste

Gewinnung und

Wertschatzung der Positiv
Talente aktuell
Ausbildung,
Entwicklung der
Qualifikationen Positiv
der Arbeitnehmer ktuell
und Wege der artue
beruflichen
Weiterentwicklung
Wertschépfung bei Positiv
lokalen Lieferanten aktuell
Einstellung von
Arbeitnehmern Positiv
aus der lokalen aktuell
Gemeinschaft
Unterstltzung der
Entwicklung der .
Gemeinschaften, in PEtSItI}Il
denen die Gruppe artue
tatig ist
Kundenzufriedenheit
in Bezug auf
Bedurfnisse und Positiv
Erwartungen, aktuell
auch durch eine
Mehrmarkenstrategie
Produkt- und
Prozessinnovation .

: . Positiv
mit positiven

aktuell

Auswirkungen auf
Mensch und Umwelt

Auswirkungen

Beschreibung der

wichtigsten Auswirkungen
C C

Aktive MaBBnahmen zur Gewinnung
von Talenten (z. B. Partnerschaften
mit Schulen und Universitéten,
Employment Branding-MaBnahmen)
und Bindung qualifizierter
Ressourcen durch eine stimulierende
und inklusive Arbeitsumgebung

Verbesserung der Qualifikationen
der Arbeitnehmer durch
berufliche Aus- und
WeiterbildungsmaBnahmen,
auch in Verbindung mit Zielen
zur Weiterentwicklung und
personalisierten Bewertung

Forderung der lokalen Entwicklung
durch Beschaffungspraktiken, die
Geschéftspartnern in den Gebieten,
in denen die Gruppe tétig ist, den
Vorzug geben

Einstellung von Arbeitnehmern aus
den lokalen Gemeinschaften, in
denen das Unternehmen tétig ist,
mit positiven Auswirkungen auf die
lokalen Wirtschaften

Unterstlitzung der lokalen
Entwicklung durch die Organisation
von Aktivitaten, die die lokale
Gemeinschaft direkt einbeziehen

(z. B. stakeholder engagement,
development programme)

Positive Auswirkungen aufgrund
einer Geschéaftsabwicklung, die
die Bedrfnisse und Erwartungen
der Kunden in Bezug auf die
Breite des Angebots, das
Beziehungsmanagement und die
Reklamationen vollstandig erfillt

Positive Auswirkungen auf Mensch
und Umwelt durch Aktivitaten,
Richtlinien und technologische
Innovationen im Hinblick auf eine
kontinuierliche Prozessverbesserung
und auf die Entwicklung von
Produkten mit innovativ-
nachhaltigen Eigenschaften

Wichtigste Kontrollen
und Aktivitaten

e Zusammenarbeit mit der
Confindustria Ceramica

bei der Durchflihrung

von Schulungs- und
Einarbeitungskursen fir die
BU ltalien

* ,Management Meeting”
und regelmaBiger

Austausch tber
Unternehmensergebnisse und
-strategien

® Management- und
Entwicklungsplan der
Qualifikationen fiir die BU
Portugal

® Learning Management
System fir die BU US

¢ Festlegung eines

Ziels im Rahmen des
Nachhaltigkeitsplans,
beziiglich dessen Einzelheiten
auf den einleitenden Teil des
Kapitels ,Panariagroup for
People” verwiesen wird

e Customer Care-Dienst

e VIS"-Dienst - Internes
Inspektionsprotokoll (Verbale
Interno di Sopralluogo) fiir die
BUs Italien und US

e Contract & Key-Account-
Abteilung fur bestimmte
Kundensegmente

e Festlegung eines

Ziels im Rahmen des
Nachhaltigkeitsplans,
beziiglich dessen Einzelheiten
auf den einleitenden Teil des
Kapitels ,Panariagroup for
Prosperity” verwiesen wird

e Forschungszentrum und
F&E im Bereich der Produkt-
und verfahrenstechnischen
Innovationen

¢ Antibakterien-Technologie
PROTECT® fir einen Grofteil
der in den Markenkatalogen
angebotenen Produkte

¢ Festlegung einer Reihe
von Zielen im Rahmen

des Nachhaltigkeitsplans,
beziiglich deren Einzelheiten
auf den einleitenden Teil des
Kapitels ,Panariagroup for
Prosperity” verwiesen wird
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Wesentliche
Themen

Art der

Wichtigste
C
Auswirkungen

Auswirkungen
C

Beschreibung der

Wichtigste Kontrollen
und Aktivitaten

Produktqualitat
und
Produktdesign

Verantwor-
tungsvolle
Beschaffung

Integritat und
Konformitit

Auswirkungen auf
die Gesundheit
und Sicherheit der
Kunden

Negativ
potentiell

Unvollstandige
und/oder nicht
transparente
Information und
Kommunikation
Uber das
Produktangebot der
Gruppe

Negativ
potentiell

Negative soziale
und 6kologische
Auswirkungen im
Zusammenhang mit
dem Management
der Lieferkette

Negativ
aktuell

Unethisches
Geschéftsverhalten
und mogliche
Korruptionsfalle

Negativ
potentiell

Erzeugung und
Verteilung von
wirtschaftlichem
Wert an die
Stakeholder der
Gruppe

Positiv
aktuell

Nichteinhaltung
von Gesetzen,
Vorschriften und
Standards

Negativ
potentiell

Wettbewerbswidriges
Verhalten und
monopolistische
Praktiken

Negativ
potentiell

wichtigsten Auswirkungen
C C

Negative Auswirkungen

auf die Gesundheit der

Kunden im Zusammenhang

mit unzureichenden
Produktqualitdtsmerkmalen (z. B.
Nichtlbereinstimmung mit den
erklarten Qualitatsstandards) mit
daraus resultierenden Gesundheits-
und Sicherheitsrisiken

Negative Auswirkungen auf die
Kunden und Endverbraucher
durch irrefiihrende, unvollstandige
und nicht transparente
Kommunikation und falsche
Produktkennzeichnungen

Negative Auswirkungen

im Zusammenhang mit der
Beschaffung von Waren und
Dienstleistungen bei Lieferanten,
insbesondere die von ihnen
verursachten Auswirkungen auf
dkologische und soziale Aspekte

Negative Auswirkungen auf
Menschen und Wirtschaftssysteme
durch unethisches
Geschaftsverhalten

Wirtschaftliche Wertschépfung
und ausgewogene Verteilung an
die Stakeholder mit dem Ziel der
kurz-, mittel- und langfristigen
Wertschopfung fiir alle, mit denen
die Gruppe zu tun hat

Nichteinhaltung geltender
Gesetze, Vorschriften, interner und
externer Standards mit indirekten
Auswirkungen auf Mitarbeiter,
Kunden und Lieferanten

Wettbewerbswidriges Verhalten
und monopolistische Praktiken mit
negativen Auswirkungen auf die
Wirtschaft und die Markte

e Produktzertifizierungen auf
Gruppenebene

e Antibakterien-Technologie
PROTECT® fiir einen Grolteil
der in den Markenkatalogen
angebotenen Produkte

® Geschéftsverhaltenskodex
® Bewertung von

Lieferanten und schrittweise
Einbeziehung von ESG-
Kriterien

® RegelméBige
Inspektionsbesuche

e Festlegung eines

Ziels im Rahmen des
Nachhaltigkeitsplans,
beziiglich dessen Einzelheiten
auf den einleitenden Teil des
Kapitels , Panariagroup for
Prosperity” verwiesen wird

® Organisations-,
Management- und
Kontrollmodell (MOG 231 -
Modello di Organizzazione,
Gestione e Controllo) fur die
BU ltalien

. Uberwachungsstelle (OdVv
- Organismo di Vigilanza) auf
Gruppenebene

e Internes System zur
Meldung von Verletzungen
(Whistleblowing)

o Auf das MOG 231 und

das Compliance-Programm
abgestimmte Verfahren fir
die auslandischen BUs

e Ethik-Kodex

® Geschaftsverhaltenskodex
e Trade Compliance-Verfahren
e Country by Country Report
e CFO-Bereich zur
Uberwachung der
Finanzaktivitaten der Gruppe
o Strukturierte
Planungsprozesse

® RegelméaBige Initiativen fur
Dialoge und Einbeziehung
der Stakeholder
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Der Abschnitt ,Anhange” dieses Dokuments enthélt eine ausfihrliche Erorterung der Korrelation
zwischen den Auswirkungen und den GRI-Kennzahlen.

Im Zuge der Aktualisierung der potenziell relevanten Auswirkungen fiir die Panariagroup wurden
Anderungen an den in der Nachhaltigkeitsbilanz 2022 dargelegten Auswirkungen vorgenommen.

Zu den neu aufgenommenen Auswirkungen, die als erheblich angesehen werden, gehéren

die folgenden: , Erzeugung sonstiger indirekter THG-Emissionen Scope 3", , Verringerung

des Rohstoffverbrauchs durch die Wiederverwendung von Verarbeitungsabféllen”,

., Berufskrankheiten am Arbeitsplatz”, ,Gewinnung und Wertschéatzung von Talenten”,
.Verletzung von Menschenrechten” und ,Unterstitzung der Entwicklung der Gemeinschaften, in
denen die Gruppe tatig ist".

Im Zuge der Aktualisierung der Wesentlichkeitsanalyse wurde der CSR-Ausschuss (sieche
Abschnitt 2.5) - dessen Mitglieder Vertreter verschiedener Unternehmensfunktionen sind
(Konzernleitung, Verwaltung Finanzen und Kontrolle der Gruppe, Leitung Marketing,
Leitung Engineering sowie Qualitdt und Umwelt) - damit beauftragt, die Uberlegungen und
Ruckmeldungen des Verwaltungsrats einzuholen und die endgltige Liste der wesentlichen
Themen, tber die berichtet werden soll, sowie deren Auswirkungen mit ihm zu teilen und zu
validieren.

Die ermittelten Themen bilden nicht nur die Grundlage fir die Festlegung der Struktur der
Nachhaltigkeitsbilanz, sondern sind auch ein grundlegendes Instrument fir die Entwicklung
und Festlegung strategischer Nachhaltigkeitsprioritaten. Bei der Festlegung der ehrgeizigen
und operativen Ziele, die im Rahmen des kiirzlich von der Panariagroup verabschiedeten
Nachhaltigkeitsplans formuliert wurden (ausgehend von der italienischen BU), wurden die
wesentlichen Themen bericksichtigt.
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6 Aktualisierung der in der
letzten Nachhaltigkeitsbilanz
genannten kurzfristigen

Nachhaltigkeitsziele

Nachstehend sind die wichtigsten MaBnahmen im Zusammenhang mit den in der letzten
Nachhaltigkeitsbilanz festgelegten kurzfristigen Zielen mit dem jeweiligen Stand der
Fortschritte aufgefiihrt. In der Liste sind die Aktivitaten, die Teil der im Nachhaltigkeitsplan
formulierten Ziele sind, mit einem speziellen Symbol gekennzeichnet (siehe Abschnitt 1.2).

WIRTSCHAFTLICHE THEMEN

Handlungen Stand der Fortschritte

Industrie 4.0: Installation eines Fabrikiiberwachungssystems und Teilweise abgeschlossen. In der Produktionsstétte

Vernetzung mit den Produktionslinien in den Produktionsstatten von von Toano ist das System bereits in Betrieb,

Finale Emilia und Toano (ltalien), Aveiro und {lhavo (Portugal). wahrend es in den anderen Produktionsstatten kurz
vor der Fertigstellung steht.
G 44

ﬁﬁ 7777777 @% 77777 ,@ Die Fertigstellung ist fir 2024 geplant.
G

Umstrukturierung der Abteilung Schleifen und Begradigung in der
Produktionsstitte von [lhavo zur Optimierung der internen Logistik und
Installation von Schallschutzsystemen zur Verbesserung des Larmpegels.

Installation eines neuen Transformators und eines neuen Verteilers Die Fertigstellung ist fir 2024 geplant.

in der Produktionsstatte von Lawrenceburg, um die Effizienz des T .

gesamten Werks im Hinblick auf den Stromverbrauch zu optimieren.

Handlungen Stand der Fortschritte

Verbesserung des Zugangskontrollsystems zu den Standorten der Voriibergehend aufgrund interner Bewertungen
italienischen Business Unit durch die Installation spezieller IT- eingestellt.

Supports L "

KUNDEN

Handlungen Stand der Fortschritte

Entwicklung einer Aktivitat von Stakeholder-Engagement der Die Fertigstellung ist fir 2024 geplant.

Kunden in der italienischen Business Unit. o D

ﬁj‘} ,,,,,,, é% ,,,,, A@ Die Fertigstellung ist fir 2024 geplant.
L | D

Identifizierung von Kundenkategorien, an denen die Zufriedenheit
gemessen werden soll (target).
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QUALITAT UND UMWELT

[Handlungen

Industrie 4.0: Erlangung von CE-Zertifizierungen der Linie in den
Produktionsstatten von Finale Emilia und Toano (ltalien).

Ersetzung von 50 % der Fahrzeugflotte der portugiesischen
Business Unit durch hybride Fahrzeuge.

Implementierung einer Software (VMS) fir die interne Logistik,
die die Verwaltung des Materialumschlags optimieren soll,
was einen geringeren Kraftstoffverbrauch und geringere
Umweltverschmutzung zur Folge hat.

Einleitung einer Bestandsaufnahme der Verwendung vom
Recyclingkunststoff in den ausléndischen BUs und anschlieBende
Bewertung der entsprechenden Aktivitdten und Ziele.

Studie zur Schaffung neuer Photovoltaik-Infrastrukturen und
Wiederherstellung der Effizienz bestehender Photovoltaik-Anlagen
an den Standorten der italienischen Business Unit.

Weitere Zunahme hybrider Fahrzeuge (plug-in hybrid) im Fuhrpark
und Installation von Ladestationen.

Stand der Fortschritte

Fertigstellung in Kiirze. Fir die beiden Linien in
der Produktionsstatte von Finale Emilia wurden die
Zertifizierungen erlangt.

GElNSN 4 >

Vorlbergehend aufgrund interner Bewertungen
eingestellt.

GEENSN 4

Die Software wurde getestet und in Finale Emila
und Toano installiert.

Die Inbetriebnahme ist fiir 2024 geplant.

Die Wiederherstellung am Standort von Fiorano
Modenese ist abgeschlossen.

Es wurde eine Vereinbarung tber den Bau einer
Photovoltaik-Anlage furr die Stromerzeugung am
Standort von Finale Emilia unterzeichnet, die im
Jahr 2024 errichtet werden soll.

Gl 0

Der Ausbau der hybriden Fahrzeuge wurde
abgeschlossen; die ersten Ladestationen wurden
2023 installiert.

HUMANRESSOURCEN

Handlungen

Einrichtung von Stipendien fiir Kinder von Mitarbeitern der
italienischen Business Unit.

Geplante Investitionen in Héhe von 0,5 Millionen EUR fir
MaBnahmen zur Verringerung des Risikos der manuellen
Handhabung von Lasten (Manipulatoren, automatische Ladegerate)
in der italienischen Business Unit.

Bewertung einer Plattform zur Uberwachung von Qualifikationen
und Ausbildung.

Stand der Fortschritte

Vorlibergehend aufgrund interner Bewertungen
eingestellt.

Abgeschlossen.

Beginn des Lieferanten-Screenings.

L D

LIEFERKETTE

Handlungen

Studie zur Auswahl einer integrierten
Lieferantenbewertungsplattform, die auch ESG-Kriterien
berlcksichtigt und die Entwicklung eines ,Vendor Ratings’
ermdglicht (Business Unit Italien).

1

Stand der Fortschritte

Die Bewertung wurde durchgefihrt und die am
besten geeignete Software ermittelt. Das Projekt
soll Anfang 2025 wieder aufgenommen werden.

L D
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2,

Die Gruppe
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Der Weg der Panariagroup ist ein Weg
der kontinuierlichen Entwicklung, der in
Italien beginnt und sich der Welt offnet,
geleitet von der standigen Forschung
nach qualitativer Exzellenz und

Spitzentechnologien.
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Auf den ersten Blick

Die Kunden

Rund 10.000

54 % EU
34 % USA
12 % UBRIGE WELT

Verlasslichkeit und Vertrauen

68 %

Prozentualer Anteil der Kundenbeziehungen, die seit mindestens 3 Jahren bestehen.
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1 Profil der Gruppe

Die Panariagroup hat mehr als 1.800 Mitarbeiter, ein Netz von etwa 10.000 Kunden?,

8 Produktionsstatten (3 in Italien, 3 in Portugal, 1 in den Vereinigten Staaten und 1

in Deutschland) und ihr Umsatz betragt 401 Millionen EUR im Jahr 2023 (-11,3 %
gegeniber 2022). Sie ist damit einer der fitlhrenden Hersteller von Keramik fiir Boden-
Wandbeldge und positioniert sich am oberen Ende des Marktes.

S
39,3
401
1.805
—
14

i 130)

Produktionsstatten
Millionen Euro Investitionen
Millionen Euro Umsatz 2025
Mitarbeiter

Millionen produzierter m*

Brand

L.andern

Die Anzahl der Marken der Panariagroup ist im Laufe der Jahre auf derzeit 14
angewachsen, die alle international fir ihre technische und &sthetische Exzellenz
bekannt sind. Jede Marke hat einzigartige und unverwechselbare Eigenschaften und
alle sind so konzipiert und entwickelt, dass sie den Beduirfnissen einer Kundschaft
entsprechen, die, obwohl sie breit gefachert ist, besondere Aufmerksamkeit fiir die
Qualitdt und den asthetischen Wert der Produkte zeigt.

2. Eswurden Kunden mit einem Umsatz von mehr als 1.000 EUR berticksichtigt.

40
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Panaria

ceramica

LEA

CERAMICHE

COTTODESTE

EXCLUSIVE SURFACES

BLUSTYLE

COTTODESTE

MAXA

CERAMIC SLABS

PANARIA CERAMICA ist Ausdruck der groBen keramischen Tradition der Gruppe. Sie

vertritt von jeher die wichtigsten zeitgendssischen Stile, wobei Qualitat und die Fahigkeit, die
Bedurfnisse der Kunden zu interpretieren, miteinander verbunden werden. Sie bewahrt eine tief
verwurzelte Kultur des ,,KeramiEmachens" und bietet wertvolle Lésungen, die vor allem fur
die Verwendung in Wohnbereichen bestimmt sind: ein Katalog mit reichhaltigen, strukturierten
Kollektionen, die eine breite und differenzierte Palette an Formaten und dekorativen
Accessoires enthalten.

LEA CERAMICHE ist die perfekte Synthese aus visiondrem Design und technologischer

Leistung. Also eine Marke, die es sich zur Aufgabe gemacht hat, Kreativitat tberall auf der Welt zu
unterstltzen, und zwar fiir jede Art von architektonischem Projekt, das sich durch einen einzigartigen
und erkennbaren Stil auszeichnen soll. Die kontinuierliche Innovation, die absolute Zuverléssigkeit
der Leistungen und der Wagemut haben Lea Ceramiche zu einem unbestrittenen Protagonisten

der weltweiten Architektur gemacht und es der Marke erméglicht, bedeutende und renommierte
Partnerschaften mit Designern und Projektprofis von internationalem Rang einzugehen.

COTTO D'ESTE ist eine Marke mit absolutem Prestige im Bereich der keramischen Oberflachen.
Ziel ihrer Kreationen ist es, eine Schonheit zu verwirklichen, die das Ergebnis exzellenter
Handwerkskunst und leidenschaftlicher, ausdauernder Liebe zum Detail ist. Die tiefe Berufung
fir die &sthetische Forschung und die Entwicklung einzigartiger und innovativer Techniken und
nachhaltiger Produktionsprozesse hat dazu geflihrt, dass die Marke weltweit zu einer wichtigen
Referenz geworden ist. Bei Cotto d'Este entstehen einzigartige Produkte, wie die 14 mm
starken Oberflachen und die revolutiondren groBen diinnen Kerlite-Platten.

BLUSTYLE ist die Marke von Cotto d'Este, die die Qualitat und Raffinesse ihrer Lésungen
Ubernimmt und sie in einfache und zugéngliche Kollektionen aus Feinsteinzeug mit
traditioneller Starke umsetzt.

MAXA CERAMIC SLABS ist die Produktlinie der Panariagroup fiir groBe, starke
Keramikplatten. Die fur zusatzliche Belastbarkeit mit Glasfasern verstérkten Maxa-Platten sind
fiir alle Einrichtungsanforderungen sowohl in Innen- als auch AuBenbereichen geeignet.

MARGRES

CERAMIC TILES

LOVE

CERAMIC TILES

GRESART."

CERAMIC TI1LES

MARGRES, eine Marke, die sich auf das Segment des hochwertigen technischen
Feinsteinzeugs spezialisiert hat, ist ein wichtiger Player auf dem internationalen Markt. Sie
bietet wertvolle Produkte fiir alle Arten von Bauten, sowohl im privaten als auch im &ffentlichen
Bereich, die dank modernster Produktionstechnologien, hochwertiger Rohstoffe und raffinierter
asthetischer Sorgfalt den Anforderungen der zeitgenéssischen Architektur entsprechen.

LOVE TILES ist eine herausragende Marke fir die Herstellung von groBformatigen
Monoporosa-Wandfliesen und glasierten Bodenfliesen aus Feinsteinzeug. Die Produkte der
Marke zielen darauf ab, die erste Wahl fur diejenigen zu sein, die die Verbindung zwischen
Menschen und Lebensraumen leidenschaftlich leben und die fiir sich und andere einzigartige
und elegante Umgebungen schaffen wollen.

GRESART ist eine portugiesische Marke, die seit 1981 glasiertes Feinsteinzeug herstellt. Die
Marke hat eine junge, anregende und einfache Sprache und ihre Kollektionen streben nach
einer trendigen Asthetik und einem nachhaltigen FuBabdruck.

steuler|design

GROHN

FLIESEN

Co R D
CERAM
/ KERATEAM
N

Z

STEULER | design denkt an die Rdume, um ein frisches und modernes Ganzes zu schaffen. Die
Leidenschaft fir Oberflachen und ein Design mit Charakter ermoglichen die Herstellung von
auBergewdhnlichen Fliesen mit Liebe zum Detail und zur Gesamtkombination. Kreativitat und
Innovation kennen bei dieser Marke keine Grenzen, die gerne neue Wege in Farbe, Form und
Design beschreitet, aus denen exklusive, zeitgeméaBe Oberflachen entstehen, wobei die Qualitat
stets auf hochstem Niveau liegt.

GROHN verfolgt seit mehr als 150 Jahren erfolgreich das Prinzip der Forschung und
Entwicklung hervorragender, besonders langlebiger keramischer Oberflachen, auch dank
eines fundierten technischen Know-hows. Und weil Eleganz nicht nur zeitlos ist, sondern
auch auf unterschiedliche Geschmécker reagieren kann, bietet Grohn eine reiche Auswahl an
Produktlinien fur unterschiedliche Wiinsche beim Interior Design.

NORDCERAM verbindet langlebige technische Eigenschaften mit zeitlosem Design. Seit
Jahren entwickelt sie mit Leidenschaft elegante und hochwertige Bodenfliesen fiir eine Palette
aus Feinsteinzeug, die flr jede Anwendung und jedes Projekt geeignet sind.

KERATEAM ist mehr als nur eine Qualitdtsmarke: sie bedeutet auch Verantwortung gegeniiber
Mensch und Umwelt. Kerateam produziert in einem der modernsten Werke Deutschlands
hochwertige Wandbeldge in den Formaten 20x50 cm, 30x60 cm, 30x50 cm und 35x75 c¢m aus
lokalen Rohstoffen unter Einsatz der fortschrittlichsten High-Tech-Fertigkeiten. Dank seiner
jahrzehntelangen Erfahrung verwandelt es aktuelle Trends in Oberfldchen, die zu jedem Interior-
Projekt und jedem Lebensstil passen.

flondatile

FLORIDA TILE ist ein Referenzunternehmen flr den amerikanischen Markt mit einer
bedeutenden und soliden Geschichte, die im Jahr 1954 begann. Bei der Herstellung

von Keramik kombiniert das Unternehmen technologische Innovation mit der Beachtung
amerikanischer und internationaler Stilrichtungen und schafft so moderne, gut

gestaltete Produkte, die verschiedene Kundensegmente sowohl im privaten als auch im
gewerblichen Bereich ansprechen. Zu den Starken des Unternehmens gehért ein Netz von 22
Ausstellungsraumen, die Uber die USA verteilt sind.

Bellissimo

E—wm— STILE ITALIANO

BELLISSIMO ist eine Marke fur den indischen Markt. Sie stellt Luxuskeramik her, die auf der
Kombination aus italienischem Stil, Technologie und Know-how und den Bediirfnissen der
lokalen Architektur- und Bauindustrie aufbaut.

PANARIAGROUP / NACHHALTIGKEITSBILANZ

41



42

2010

2012

2 Die Geschichte

Ein Weg der standigen Weiterentwicklung,

der von dem Willen geleitet wird, sich als
Unternehmensgruppe an der Spitze zu
behaupten, nicht nur aus technologischer Sicht.

1974

1974 griindete eine Gruppe von
Unternehmern Panaria Ceramica.
Dazu gehdrt auch Giuliano Mussini,
Urvater der Familie Mussini, der
derzeitigen Mehrheitseigentiimerin
der Panariagroup Industrie Ceramiche
S.p.A

Die Expansion wurde mit der Schaffung
einer neuen Geschaftsstruktur,
Panariagroup Trade, fortgesetzt. Ziel ist
es, Marktanteile im Nahen und Fernen
Osten sowie in Ozeanien zu gewinnen. In
diesen Gebieten vertreibt Panariagroup
Trade die Marken der Gruppe durch
eine gezieltere Geschaftspolitik, wobei
die Identitdt und die Besonderheiten
der einzelnen Marken voll und ganz
bertcksichtigt werden.

Im selben Jahr unterzeichnete

die Panariagroup seine erste
Vereinbarung mit Microban®, einem
weltweit fihrenden Unternehmen fir
Antibakterien-Technologien, um mit
ihren eigenen Produkten zu gestinderen,
sichereren und geschitzteren Rdumen
beizutragen.

2009

Nach jahrelangem Erfolg beim Vertrieb
von laminiertem Feinsteinzeug
installierte die Panariagroup in

ihrer Produktionsstétte von Fiorano
Modenese ihre erste technologisch
fortschrittliche Produktionslinie

fir dieses revolutionare und
leistungsstarke Material.

2016

2008

Blustyle Ceramica wurde gegriindet
und stellt sich dem Markt mit einem
agilen und innovativen Modell vor,
sowohl in Bezug auf die Produktlogik
als auch auf den Vertriebsansatz. Die
Marke etablierte sich nach und nach
und ist heute eine Marke der Familie
Cotto d'Este, deren Qualitdtsmerkmale
auf Produkte mit traditioneller Starke
lbertragen werden.

Der Prozess der Internationalisierung
geht weiter, dank des Joint Ventures
mit Asian Granito, einem filhrenden
Unternehmen auf dem indischen Markt.
So entstand die Marke Bellissimo,
die Luxuskeramikprodukte herstellt
und vertreibt, die reich an Stil und
Technologie sind. Das Engagement
der Gruppe in der indischen Business
Unit wird 2019 durch die Ubernahme
von 100 % der Aktienanteile des
Unternehmens noch verstéarkt.

Der Weg der zertifizierten
Nachhaltigkeitsbilanzerstattung
begann offiziell mit der
Veréffentlichung der ersten Bilanz
und der Entwicklung von gezielten
Initiativen in den Folgejahren

fur bestimmte Kategorien von
Stakeholdern, beginnend mit den
Mitarbeitern.

PANARIAGROUP / NACHHALTIGKEITSBILANZ

Die industrielle Entwicklung der
Gruppe wird mit groBen Investitionen
in allen Business Units fortgesetzt.
Auch das Engagement im Bereich des
laminierten Feinsteinzeugs wird mit
dem Bau der dritten Produktionslinie
in Fiorano Modenese verstérkt. Neue
Geschéftskanéle werden erschlossen:
es entsteht die Contract & Key-
Account-Abteilung.

Das Qualitatspaket des Unternehmens
wird schrittweise gestarkt,
insbesondere durch die Einfihrung
neuer Produktzertifizierungen im
Bereich der Nachhaltigkeit (z. B. EPD
und GreenGuard). Maxa entsteht,
eine neue Marke, die keramische
Maxi-Platten mit hoher Stérke fiir das
Segment der Einrichtungen und des
Interior Designs anbietet.

2017-2020



—1992

—2006

2021

In den 1990er Jahren fihrte Panaria eine
Expansions- und Erweiterungsstrategie
fir seine Marken und Produkte ein,

die 1992 zum Erwerb der Firma
Ceramiche Artistiche Lea flhrte, die
auf die Herstellung von Bodenfliesen im
Einbrandverfahren spezialisiert ist. Im
selben Jahr griindete sie Cotto d'Este,
um exklusive und prestigetrachtige
Produktlinien zu entwerfen und zu
vermarkten, die das Luxussegment des
Marktes erobern sollten.

1995

Die Produktionskapazitaten der
Gruppe werden durch den Bau

der technologisch fortschrittlichen
Produktionsstatte von Toano erweitert,
die ausschlieBlich fir die Herstellung
von Feinsteinzeug bestimmt ist.
Gleichzeitig wurde die Produktlinie
Fiordo Industrie Ceramiche
geschaffen, um den Markt umfassender
zu kontrollieren, und wird fir mehr als
20 Jahre eine wichtige Referenz fir die
Kunden der Gruppe sein.

2002——

Der Prozess der Expansion auf
internationale Markte wurde mit der
Ubernahme des portugiesischen
Unternehmens Maronéagres (heute
Margres) konkret eingeleitet, das auf
die Herstellung von Feinsteinzeug
spezialisiert ist.

Der Prozess der Internationalisierung
wurde 2006 mit der Ubernahme

der Marke und der wichtigsten

Assets von Florida Tile Industries,
einer historischen amerikanischen
Referenzmarke flr die Herstellung und
den Vertrieb von Keramikmaterialien,
fortgesetzt.

Im Dezember 2006 fusionierten die
beiden portugiesischen Unternehmen
(Novagrés und Maronagres, das
inzwischen zu Margres geworden ist) zu
Gres Panaria Portugal, wobei beide
Marken erhalten blieben. AuBerdem
wurde die Panariagroup USA Inc.
gegriindet, die die Florida Tile Inc. und
die Lea North America LLC kontrolliert.

2005

Die Panariagroup Ubernimmt ein
zweites Unternehmen in Portugal:
Novagrés (heute Love Tiles) ist die
fihrende Marke bei der Herstellung
von grof3formatigen Monoporosa-
Wandfliesen und glasierten
Bodenfliesen aus Feinsteinzeug.

2004——

In diesem Jahr wurde die Panariagroup
infolge der Verschmelzung durch
Ubernahme aller italienischen
Unternehmen in Panaria gegriindet. Die
Panariagroup beschloss, den Weg lber
die Borse zu gehen. Am 19. November
2004 wurde die Gruppe im STAR-
Segment der Borsa ltaliana notiert. Die
Internationalisierung wurde im selben
Jahr mit der Griindung von Lea North
America LLC fortgesetzt, die fur den
Vertrieb der Produkte von Lea Ceramiche
auf dem zunehmend strategisch
wichtigen US-Markt verantwortlich ist.
Cotto d'Este bringt Kerlite auf

den Markt, die revolutionare Linie
ultradiinner Platten: Panariagroup ist
der erste Keramikkonzern, der diese
Innovation auf den Markt bringt und die
das Konzept von Fliesen verdndern wird.

Das Unternehmen beginnt mit

der Umsetzung eines ehrgeizigen
langfristigen Nachhaltigkeitsplans,
der Initiativen und Ziele auf drei
grundlegende Séulen konzentriert:
People, Planet und Prosperity.

Die Arbeiten fir den Ausbau

und die Erweiterung des
Produktionsstandorts von Fiorano
Modenese werden abgeschlossen;
gleichzeitig werden wichtige
Investitionen in technologische
Verbesserungen in der
Produktionsstatte von Finale Emilia
getatigt.

Im Juli werden die formellen Verfahren
fur den freiwilligen Rickzug des
Unternehmens (sog. ,Delisting”) von
der Borsa lItaliana erfolgreich beendet.

2022

Als erstes Unternehmen im
Keramiksektor fihrt die Panariagroup
eine 100 % kohlenstoffneutrale
Produktlinie ein.

So entsteht das THINk ZERO-Projekt,
das den hohen Nachhaltigkeitsgrad
des laminierten Feinsteinzeugs mit
der Teilnahme an gepriften und
zertifizierten Umweltschutzprojekten
verbindet. Um die geringe
verbleibende CO,-Menge, die

lber den gesamten Lebenszyklus
des Materials berechnet wird,
auszugleichen, kauft und sammelt
die Gruppe Kohlenstoffgutschriften,
die aus der Umsetzung nachhaltiger
Transportsysteme in Indien stammen.

PANARIAGROUP / NACHHALTIGKEITSBILANZ
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Die Panariagroup baut ihre internationale
Dimension weiter aus. Im April kiindigt

sie die Ubernahme von Gresart an,

einem Unternehmen in Portugal, wo

die Panariagroup bereits zwei weitere
Produktionsstétten unterhalt.

Im September unterzeichnet die Gruppe eine
Vereinbarung Uber den Kauf der wichtigsten
Assets der Steuler Fliesengruppe, eines der
fihrenden Unternehmen auf dem deutschen
Markt, und Ubernimmt die Produktionsstatte
von Leisnig sowie die historischen Marken
Steuler Design, Grohn, Nordceram und
Kerateam. Der Kauf kommt offiziell Ende
Dezember 2023 zustande.

Die Panariagroup USA reorganisiert und
verstarkt sich: das Vertriebsportfolio wird

auf alle Marken der Gruppe ausgeweitet,
wodurch die produktive und Geschéftsrealitat
der gesamten Panariagroup auf
amerikanischem Boden weiter verbessert
wird. Die Gruppe feiert das 30-jahrige
Bestehen von Cotto d'Este, das 20-jdhrige
Bestehen von Margres und das 15-jahrige
Bestehen von Love Tiles.
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UNTERNEHMERISCHES TALENT UND
LEIDENSCHAFT

IN ERINNERUNG AN GIULIANO MUSSINI,
GRUNDER DER PANARIAGROUP

Im Jahr 2023 verlor die Panariagroup ihren Griinder. Er verstarb am 1.
Dezember im Alter von 93 Jahren. Giuliano Mussini war ein féhiger und
weitsichtiger Unternehmer, ein glaubiger Mensch und ein liebevoller
Bezugspunkt fiir seine groBe Familie und alle seine Mitarbeiter.

Als Unternehmer verstand er es stets, seine unbestrittenen
unternehmerischen Qualitdten mit einer groBen Leidenschaft und einem
einzigartigen Engagement zu verbinden, das die Jahre, die er an der
Spitze der Gruppe verbrachte, immer wieder kennzeichnete und das

er stets an alle weiterzugeben verstand. Er war es, der 1974 das erste
Unternehmen, Panaria Ceramica, griindete. Unter seiner Fiihrung hat
die Panariagroup die letzten fiinfzig Jahre der Keramikgeschichte als
Protagonist durchlaufen und sich einen Platz unter den weltweiten
Branchenfihrern erarbeitet.

Seit 2010, nachdem er den Staffelstab an seine Séhne Ubergeben hat,
verfolgte Giuliano Mussini weiterhin aufmerksam die Entwicklung des
Unternehmens, das er zu einer multinationalen Realitdt hat werden
lassen, die heute in Italien, Portugal, Deutschland, den Vereinigten
Staaten und Indien vertreten ist und die ihre Produkte in Uber 130
Lédndern vertreibt.

Die Panariagroup folgt dem von ihm eingeschlagenen Weg und
strebt weiterhin nach Exzellenz, die sich aus solider Handwerkskunst,
technologischer Innovation und vor allem aus Leidenschaft und
Entschlossenheit zusammensetzt, die dem von Giuliano Mussini
angestrebten und verwirklichten unternehmerischen Projekt zugrunde
liegen. Besser kann man das Andenken an ihn nicht ehren.
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Giuliano Mussini
1930-2023
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Die Panariagroup weltwelt

Die Panariagroup ist sowohl in Italien als auch im Ausland mit ihren 14 Referenzmarken
(siehe Abschnitt 2.1) tatig, die zusammen in der Lage sind, eine breit geficherte
Kundschaft zu bedienen, die auf die technische und asthetische Qualitat der Produkte
achtet.

Die Gruppe besteht aus:

e der Muttergesellschaft Panariagroup Industrie Ceramiche S.p.A. mit Geschéaftssitz in
Finale Emilia (Provinz Modena), Italien;

¢ der Gres Panaria Portugal S.A. mit Geschéftssitz in fihavo, Portugal;

e der Panariagroup USA Inc. mit Geschéftssitz in Delaware (USA), zu der die
Gesellschaften Florida Tile Inc. und Lea North America LLC. ebenfalls mit Geschaftssitz
in Delaware gehoren;

e der Panariagroup India Industrie Ceramiche Pvt Ltd mit Geschéftssitz in Ahmedabad,
Indien, die die Produkte der Marke ,,Bellissimo” in Indien vertreibt;

e der Gres Panaria Central Europe GmbH mit Geschéftssitz in Hamburg, Deutschland;

e der Panariagroup Deutschland GmbH mit Geschéftssitz in Hamburg;

e der Montanari Ceramiche S.r.l., das Einzelhandelsgeschaft fir keramische Materialien
der Gruppe mit Geschaftssitz in Finale Emilia (MO), Italien.

Alle Unternehmen sind direkt oder indirekt hundertprozentige Tochtergesellschaften der
Finpanaria S.p.A., die zum 31. Dezember 2023 100 % des Grundkapitals halt.

Das pulsierende Herz der Gruppe sind ihre 8 Produktionsstéatten:

e in Italien: in Finale Emilia (MO), Fiorano Modenese (MO) und Toano (RE)
¢ in Portugal: in [lhavo, Aveiro und Oliveira do Bairro

¢ in Deutschland: in Leisnig

e in den USA: in Lawrenceburg, Kentucky

Darliber hinaus verfiigt die Gruppe tiber zwei Lager- und Versandzentren in Italien, in
Casalgrande (RE) und Sassuolo (MO).

Die Panariagroup verfiigt Uber ein umfangreiches und engmaschiges Geschaftsnetz, das
sich auf Italien, Portugal, die USA, Indien und mindestens 130 weitere Lander erstreckt.
Insgesamt betreut die Gruppe etwa 10.000 Kunden: dabei handelt es ich vor allem um
Einzelhandler, aber auch Vertriebshéndler, Bauunternehmen und Auftraggeber groBer
Bauwerke.

Der Vertrieb und der Verkauf der Produkte der Panariagroup in Italien und weltweit
werden von einer Geschéaftsstruktur koordiniert, die aus etwa 1.000 Personen
besteht, unter anderem Area Manager, Geschéftskorrespondenten, Handelsvertreter
und Promoter. Dariiber hinaus betreibt die Gruppe in den Vereinigten Staaten direkt 22
Geschéfte von Florida Tile im ganzen Land.
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Die Panariagroup verfigt tiber ein
umfangreiches und engmaschiges
Geschaftsnetz, das sich auf Italien,
Portugal, die USA, Indien und mindestens
130 weitere Lander erstreckt.
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4 Werte und Prinzipien

der Gruppe

Die Panariagroup hat es sich zur Aufgabe
gemacht, mit Engagement und Leidenschaft fir
ihre Arbeit zu wachsen und Wohlergehen im
Einklang mit Menschen und Umwelt zu schaffen.

Forschung und Innovation, die in den Dienst der Schonheit und der Produktqualitat
gestellt werden, ermdglichen es der Gruppe, alle wichtigen Marktsegmente mit einem
speziellen und strukturierten Angebotssystem zu bedienen.

DIE WERTE

Die Werte, an die die Panariagroup glaubt und die sie bei ihren Aktivitaten zur nachhaltigen
Wertschopfung verfolgt, lassen sich wie folgt ausdriicken:

Technologiefiihrerschaft

Die Panariagroup investiert standig in Forschung, Technologie und modernste
Produktionsstétten, um auf jeden Bedarf der Architektur und des Interior Designs mit innovativen
Lésungen zu reagieren, die in der Lage sind, in dieser Branche Mal3stdbe zu setzen.

Qualitat und asthetische Exzellenz

Die Gruppe strebt beharrlich nach industrieller Exzellenz, von der Qualitét der Rohstoffe bis zur
Effizienz der Prozesse, um Produkte zu schaffen, die hochsten asthetischen Wert mit hochsten
technischen Leistungen verbinden.

Haftung

Die Panariagroup stellt immer den Menschen und die Lebensqualitat in den Mittelpunkt, mit
sicheren und umweltfreundlichen Produkten und mit gréBtem Respekt fir die Mitarbeiter der Gruppe.

Zuverlassigkeit

Aus den starken familiaren Wurzeln im fruchtbaren Boden der Keramik-Gemeinde von Sassuolo
heraus hat sich die Gruppe zu einer soliden internationalen Realitat entwickelt, die Gberall auf
der Welt tatig ist, ohne ihr italienisches Herz zu verlieren.
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DIE PRINZIPIEN

Die nachstehenden Prinzipien, die fiir die Verfolgung der Unternehmensmission von
grundlegender Bedeutung sind, leiten das tagliche Handeln der Gruppe:

Verantwortungsvolle Kommunikation
und Transparenz

Die Panariagroup verpflichtet sich zu maximaler Transparenz in der
Unternehmenskommunikation und im Informationsmanagement.

Haftung und gesetzliche Konformitat

Bei der Auslibung ihrer Tatigkeit handelt die Gruppe im Einklang mit den geltenden
Gesetzen und Verordnungen sowie den internen Verordnungen und Verfahren. Die
Einhaltung der nationalen und internationalen Vorschriften ist eine verbindliche und
unabdingbare Voraussetzung fiir das Handeln der Panariagroup. Dieser Respekt verlangt
von allen Partnern, die in einer dauerhaften oder voribergehenden, direkten oder
indirekten Beziehung zur Gruppe stehen, dass sie sich bemiihen, in ihren Beziehungen
zur Gruppe die Grundsétze eines ebenso verantwortungsvollen Verhaltens zu befolgen.

Ethik in den Geschaftsbeziehungen

Die Gruppe hélt sich an alle nationalen und internationalen Regeln und Bestimmungen
zur Bekdmpfung von Geldwasche und passiver Korruption.
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Organisationsstruktur und
Governance

Das Organisationsmodell der Panariagroup basiert auf dem traditionellen Modell, das
aus 3 Unternehmensorganen besteht: der Hauptversammlung, dem Verwaltungsrat und dem
Rechnungspriifungsausschuss.

Die Hauptversammlung vertritt die Gesamtheit der Aktionare; zum 31. Dezember 2023 werden
100 % des Grundkapitals der Panariagroup von der Finpanaria S.p.A. gehalten.

Die Hauptversammlung ist das Organ, das in ordentlichen und auf3erordentlichen Sitzungen

Uber die ihr durch das Gesetz oder die Satzung vorbehaltenen Angelegenheiten beschlieBt und
den Verwaltungsrat ernennt, dem Mitglieder mit hoher Managementkompetenz und fundierten
Kenntnissen des Keramiksektors vorstehen, die in der Lage sind, den wirtschaftlichen Erfolg des
Unternehmens sowie die korrekte Umsetzung der Strategie der nachhaltigen Entwicklung in vollem
Umfang zu gewéhrleisten.

Der Verwaltungsrat leitet die Panariagroup und verfolgt das vorrangige Ziel der
Wertschdpfung fiir den Aktionar, indem er aktiv an der Festlegung von Industriestrategien mitwirkt
und direkt in alle Entscheidungen Uber die wichtigsten Managementfragen eingreift, die in seine
ausschlieBliche Zustandigkeit fallen. In Bezug auf die Nachhaltigkeit stellt der Verwaltungsrat sicher,
dass die nicht-finanzielle Berichterstattung zeitnah und in Ubereinstimmung mit den Standards der
Berichterstattung erstellt und veréffentlicht wird und genehmigt die Wesentlichkeitsanalyse sowie
die Nachhaltigkeitsbilanz der Gruppe. AuBerdem ist der Verwaltungsrat fiir die Genehmigung

aller Richtlinien zusténdig, die im Laufe der Zeit formell festgelegt wurden, um die gesetzlichen
Anforderungen zu erfiillen, um bestimmte Bereiche zu Gberwachen und generell, um die
Auswirkungen der Gruppe auf die Wirtschaft, die Umwelt und die Menschen zu steuern.

Der Verwaltungsrat begegnet kritischen Fragen mit einem Ansatz, der auf den Dialog mit den
Stakeholdern und auf die Minimierung moglicher erzeugbarer Auswirkungen ausgerichtet ist,
indem er eine Beziehung der gegenseitigen Zusammenarbeit mit der Uberwachungsstelle, dem
Rechnungspriifungsausschuss und der unabhangigen Wirtschaftspriifungsgesellschaft herstellt.
Im Jahr 2023 wurden keine gréBeren kritischen Fragen gemeldet, fur die die bestehenden
Reklamationverfahren und -kanéle genutzt wurden.

Der Verwaltungsrat leitet die Panariagroup
und verfolgt das vorrangige Ziel der
Wertschopfung fiir den Aktionar,

indem er aktiv an der Festlegung von
Industriestrategien mitwirkt und direkt in
alle Entscheidungen uber die wichtigsten
Managementfragen eingreift, die in seine
ausschliefSliche Zustandigkeit fallen.
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Der Verwaltungsrat besteht aus 6 Mitgliedern und wird seit der Griindung des Unternehmens von der
Familie Mussini geleitet. Der Prasident untersteht Herrn Emilio Mussini, wahrend die operative Leitung
Herrn Giuliano Pini, Geschaftsfiihrer und CEO (Chief Executive Officer) der Gruppe, libertragen wurde.

Der Rechnungspriifungsausschuss hat die Aufgabe, die Einhaltung der Gesetze und der Satzung,
die Beachtung der Grundsétze einer ordnungsgeméfBen Verwaltung, die Angemessenheit der
Organisationsstruktur des Unternehmens, das interne Kontrollsystem und die Anweisungen an die
Tochtergesellschaften in Bezug auf die zur Erfiillung der Berichtspflichten zu liefernden Informationen
zu Uiberwachen. Er Uberwacht auBerdem die Einhaltung der im Gv. D. 254/2016 festgelegten
Bestimmungen und berichtet der Versammlung darliber in seinem Jahresbericht.

Trotz der freiwilligen Entscheidung der Panariagroup, sich von der Borsa ltaliana zurlickzuziehen, bleiben
die in fast 17 Jahren Erfahrung als bérsennotiertes Unternehmen erworbenen Good-Governance-
Praktiken ein Verméachtnis, das die Gruppe geschaffen hat und bewahren wird, da sie bereits in ihr
eigenes Geschéftsmodell aufgenommen wurden.

Zur wirksamen Uberwachung von Nachhaltigkeitsthemen hat die Panariagroup einen operativen CSR-
Ausschuss (Corporate Social Responsibility) eingerichtet.

Der Ausschuss, der Flihrungskompetenzen hat, ist fiir alle Entscheidungen im Zusammenhang

mit der Nachhaltigkeit zustédndig und koordiniert den Prozess der Berichterstattung fir die
Nachhaltigkeitsbilanz, indem er den operativen Prozess der nicht-finanziellen Berichterstattung definiert
und steuert, die Erhebung und Konsolidierung von Daten und Informationen innerhalb der Gruppe
(Italien, Portugal, USA, Indien und Deutschland) verwaltet und das Dokument verfasst. Die Mitglieder
dieses Ausschusses sind Vertreter verschiedener Unternehmensfunktionen: Konzernleitung,
Verwaltung Finanzen und Kontrolle der Gruppe, Leitung Marketing, Leitung Engineering sowie Qualitat
und Umwelt.

Der Ausschuss erleichtert die Koordinierung der Unternehmensfunktionen und unterstltzt den
Verwaltungsrat sténdig beim Management der ESG-Themen; er iiberwacht auBerdem die
Positionierung der Gruppe in Bezug auf die Nachhaltigkeit, die wirksame Umsetzung der im
Nachhaltigkeitsplan festgelegten MaBnahmen und das Management der Auswirkungen der MaBnahmen
der Gruppe. SchlieBlich regt er durch regelmaBige Aktualisierungen und die Einbeziehung seiner
Mitglieder in Ad-hoc-Aktivitaten ein zunehmendes Bewusstsein fir nachhaltige Entwicklung im Rat an.

In den ausléndischen Business Units wurden lokale Manager eingesetzt, die fir das Management und

die Uberwachung von Nachhaltigkeitsthemen und den Prozess der nicht-finanziellen Berichterstattung
zustandig sind, um ihre direkte und aktive Beteiligung sicherzustellen.

ZUSAMMENSETZUNG DES
VERWALTUNGSRATS ZUM 31.12.23

Vor- und Nachname Aml

Emilio Mussini Prasident des Verwaltungsrats und Geschaftsfihrer
Paolo Mussini Vizeprasident

Giuliano Pini Geschaftsfihrer

Andrea Mussini Verwaltungsratsmitglied

Marco Mussini Verwaltungsratsmitglied

Daniele Prodi Verwaltungsratsmitglied
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Fakten zur Nachhaltigkeit

Forschung

Die Panariagroup hat das zertifizierte
Easy-Trockenverlegesystem erfunden, um dunne
Keramikplatten schnell und einfach ohne Klebstoffe zu
verlegen und sie ebenso einfach wieder zu entfernen.
Easy ermoglicht auch nachhaltige Renovierungen,
da der neue Boden ohne Abriss und ohne
Abfallerzeugung auf dem bestehenden Boden verlegt
werden kann.

Die Leadership der Gruppe bei
Oberflachenveredelungen hat auch die Entwicklung
von Safetouch ermoglicht, einer einzigartigen
Kombination aus haptischer Weichheit und hoher
Rutschfestigkeit.

Bei den extrem dunnen Platten schliefslich wurde
der Rekord der Panariagroup auf' 3 mm durch neue
exklusive Poliertechniken fur noch lebendigere und

brillantere Oberflachen erganzt.
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Risikomanagement im Bereich

der Nachhaltigkeit

Die Panariagroup verfiigt ber ein internes Kontroll- und Managementsystem, dessen Ziel es ist, im
Rahmen des Méglichen, die mit der Unternehmenstatigkeit verbundenen Risiken zu erkennen,
ihnen vorzubeugen und sie zu verwalten. Dieses System besteht insgesamt aus einer Reihe von
Strategien, Verfahren und MaBnahmen, die vom Verwaltungsrat, den Fiihrungskraften und anderen
Mitgliedern der Unternehmensstruktur angenommen und umgesetzt werden, um eine angemessene
Sicherheit fur das Erreichen der unter diese Kategorien fallenden Ziele zu gewéhrleisten:

* Wirksamkeit und Effizienz der operativen Tatigkeiten;

e Zuverlassigkeit der buchhalterischen und nicht buchhalterischen Informationen, sowohl fir Dritte als
auch fir interne Zwecke;

e Einhaltung der geltenden Gesetze und Verordnungen sowie der internen Regeln und Richtlinien.

Die Gruppe ist sich der Bedeutung der nicht-finanzieller Risiken bewusst; aus diesem Grund
hat sie die wichtigsten Risikofaktoren ermittelt, die im Rahmen der téglichen Geschaftstatigkeit zu
Uberwachen sind.

Risiken im Zusammenhang mit dem Klimawandel und den Umweltrisiken
Die von der Panariagroup erkannten Risiken des Klimawandels

e stehen im Zusammenhang mit dem unsachgemé&Ben Umgang mit Energie- und Emissionsquellen;

e sind auBerdem mit regulatorischen und gesetzlichen Anderungen im Zusammenhang mit dem
Kampf gegen den Klimawandel verbunden;

e ergeben sich letztendlich aus der schrittweisen Veréanderung der klimatischen Bedingungen
in Verbindung mit langfristigen Schwankungen und extremen Wetterereignissen. Diese Ereignisse
konnen die Gruppe der Beschadigung oder Zerstérung von Sachkapital (Industriegebaude,
Anlagen und Infrastrukturen), der Unterbrechung von lebenswichtigen Lieferungen und einer
moglichen Verringerung der Produktionskapazitdt aussetzen.

Die Produktionsinfrastrukturen der Gruppe in Italien, Portugal, Deutschland und den USA

verfligen Uber ausreichende Kapazitaten, um im Bedarfsfall fiir die Produktionsmengen
eventuell durch extreme Wetterphanomene oder Naturkatastrophen beschédigten Standorte
aufzukommen; dadurch werden die mit dem vorhersehbaren Klimawandel verbundenen Risiken
und die entsprechenden finanziellen Auswirkungen insgesamt begrenzt. Dariiber hinaus fiihrt

die Panariagroup regelméaBig planmaBige Wartungsarbeiten durch, bei denen die besten
Praventions- und Schutzstrategien zum Einsatz kommen, auch um mogliche Auswirkungen auf die
Produktionsanlagen zu verringern. Das mit diesen Ereignissen verbundene Kapitalrisiko wird durch
den Abschluss entsprechender Versicherungsvertrage zentral und umfassend verwaltet.

Andere Umweltrisiken fur die Gruppe stehen im Zusammenhang mit dem Umgang der Lieferanten
mit Wasser, Abfall und natiirlichen Ressourcen oder dem Verlust der biologischen Vielfalt in
Gebieten, insbesondere in solchen, in denen die Lieferanten potenziell schadliche Bergbauaktivitaten
durchfihren (siehe Abschnitt 3.9).

Die Gruppe hat ein integriertes Managementsystem fiir Qualitat, Umwelt, Hygiene und

Sicherheit eingefihrt; fur die européischen Standorte wurde auBerdem ein System gemafB UNI EN
ISO 9001 und UNI EN ISO 14001 sowie der EMAS-Verordnung entwickelt.
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GemaB den Bestimmungen des Gv. D. 152/06 (,,Umweltvorschriften”) werden die
Produktionstatigkeiten der Produktionsstétten von Finale Emilia, Toano und Fiorano Modenese
in Ubereinstimmung mit der Integrierten Umweltgenehmigung (IPPC-Richtlinie - Integrated
Pollution Prevention and Control) durchgeflhrt. Insgesamt werden die Umweltrisiken wéahrend
der Produktions- und Lagertatigkeiten, die als die wichtigsten fiir die Gruppe angesehen
werden, taglich iiberwacht, und zwar mit Hilfe von Uberwachungsgeréten fiir die wichtigsten
Kennzahlen im Zusammenhang mit den potenziellen direkten Auswirkungen (unter
anderem zum Beispiel unsachgemaBe Entsorgung gefahrlicher Abfélle, Wasseraustritt aus den
Produktionskreislaufen und das Ablassen von Schadstoffen auf dem Gelande).

Was die indirekten Umweltauswirkungen betrifft, hat die Panariagroup bereits 2018 einen
Geschéftsverhaltenskodex ausgearbeitet, um entlang der gesamten Lieferkette von Waren
und Dienstleistungen (einschlieBlich Lieferanten und Unterlieferanten) umweltfreundliche
Verhaltensweisen zu férdern. Die Férderung der Verringerung der Umweltbelastung und
des Schutzes der Umweltressourcen erfolgt in Ubereinstimmung mit den nationalen und
internationalen Verordnungen und Verordnungen der Produktions- und Lieferlander und im
Einklang mit den Umweltschutzprinzipien und -zielen der Gruppe.

Der Geschaftsverhaltenskodex sieht insbesondere vor, dass nachstehende Vorgaben
angewendet und so weit wie moglich eingehalten werden:

e das Vorsichtsprinzip, das im Prinzip 15 der Erklarung von Rio verankert ist;

* ein Ansatz, der den gesamten Lebenszyklus des Produkts, einschlieBlich der Verpackung,
bericksichtigt;

e MaBnahmen zur Verringerung der Emissionen;

e Strategien zur Energieeinsparung und, wo moglich, die Nutzung erneuerbarer Energiequellen;

e Bestimmungen flr eine umweltfreundliche Lieferkette;
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e Programme zur Wassereinsparung.

Es sei darauf hingewiesen, dass die Panariagroup seit 2019 einen Prozess zur Analyse ihrer Lieferkette
auf der Grundlage von ESG-Kriterien (Environmental, Social and Governance) eingeleitet hat, bei
dem zwei Hauptvariablen berticksichtigt werden: das Risikoprofil des Lieferanten und seine Relevanz.

Auf der Grundlage dieser Variablen wurden die Parteien ermittelt, die die Gruppe am stérksten
direkten Risiken aussetzen. Fiir diese Lieferanten hat die Panariagroup ein Verfahren zur Uberwachung
und Bewertung der SchutzmafBnahmen in den Bereichen ESG und Qualitat eingefihrt. Im
Projektentwicklungsplan ist eine noch solidere Strukturierung des Prozesses durch die Einfiihrung einer
integrierten Software vorgesehen.

Risiken der Verletzung von Menschenrechten

Dabei handelt es sich um Risiken im Zusammenhang mit der Verletzung von Menschen- und
Arbeitnehmerrechten (Abschaffung von Kinder- und Zwangsarbeit, Schutz der Vereinigungsfreiheit und
des Rechts auf Tarifverhandlungen) und der Méglichkeit der Diskriminierung. Insbesondere hat sich die
Gruppe verpflichtet, ihre Auswirkungen in diesem Bereich zu verringern, einschlieBlich der indirekten
Auswirkungen im Zusammenhang mit ihrer Lieferkette.

Die Panariagroup achtet in allen ihren Unternehmen besonders auf das Management und auf die
Vorbeugung dieser Risiken, vor allem durch die Einhaltung nationaler, internationaler und interner
Vorschriften und Verordnungen.

Dartiiber hinaus verfligt die Gruppe iiber einen Ethik-Kodex, in dem die Prinzipien, Werte und
Standards der sozialen und 6kologischen Verantwortung festgelegt sind, die ihr tagliches Handeln im
Unternehmen bestimmen. Er unterstreicht auch das Engagement der Panariagroup fiir die Umsetzung
von MaBnahmen, die auf die Entwicklung einer Kultur ausgerichtet sind, die von starken ethischen
Werten, Gerechtigkeit und der Achtung der Menschenrechte gepréagt ist und die sich an den
Konventionen der International Labour Organization (ILO), den OECD-Leitlinien fir multinationale
Unternehmen und dem UN Global Compact, dem sie beigetreten ist, orientiert (sieche Abschnitt 1.3).

Was die indirekten sozialen Auswirkungen betrifft, so férdert auch der bereits erwéhnte
Geschaftsverhaltenskodex (siehe oben) Verhaltensweisen, die auf die Wahrung der Menschenrechte
ausgerichtet ist und mit den nationalen und internationalen Vorschriften und Verordnungen der
Produktions- und Lieferlander sowie mit den Prinzipien der ILO, den OECD-Leitlinien und dem UN
Global Compact im Einklang steht.

Dieser Kodex verlangt die Einhaltung folgender Prinzipien:

¢ Abschaffung jeglicher Form von ausbeuterischer Kinderarbeit und Zwangsarbeit;

* Achtung der Diversitat und den religiésen, politischen und sexuellen Ausrichtungen
der Menschen;

¢ Achtung des Vereinigungsrechts, des Rechts der Arbeitnehmervertretung und des
Rechts auf Tarifverhandlungen.

SchlieBlich ist zu erwdhnen, dass die Gruppe, wie bereits erwéhnt, einen Prozess zur Analyse der
Lieferkette auf der Grundlage von ESG-Kriterien durchflhrt, der es erméglicht hat, die Lieferanten

Die Panariagroup hat seit 2019 einen Prozess
zur Analyse ihrer Lieferkette auf der
Grundlage von ESG-Kriterien eingeleitet.



zu identifizieren, die die Gruppe am stérksten indirekten Risiken in Bezug auf die Achtung
der Menschenrechte aussetzen.

Risiken durch mangelnden Schutz der Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
Diese Art von Risiko bezieht sich auf Aktivitdten der Panariagroup, die aufgrund der
Nichteinhaltung interner Regeln und Vorschriften zu Unféllen fihren kénnen, an denen
Mitarbeiter oder externe Mitarbeiter beteiligt sind, die an den Standorten der Gruppe
oder unter ihrer Kontrolle arbeiten.

In den Produktionsstétten, Biiros und Verkaufsstellen der Panariagroup werden allen
Arbeitnehmern maximale Gesundheits- und Sicherheitsbedingungen garantiert. Dies
geschieht zum einen durch die uneingeschrankte Anwendung der nationalen Vorschriften
aller Lander, in denen die Gruppe tatig ist, und zum anderen durch ein integriertes
internes Managementsystem, das Verfahren und Mittel umfasst, deren Ziel die
Vorbeugung potenzieller Risiken, der Schutz aller Arbeitnehmer vor diesen Risiken und
die standige Uberwachung der tatséchlichen Situation am Arbeitsplatz ist.

Wie bereits erwéhnt, hat die Panariagroup ein integriertes Qualitéts-, Umwelt-,
Hygiene- und Sicherheitsmanagementsystem eingefiihrt, um den Schutz und die
Sicherheit am Arbeitsplatz zu gewéhrleisten. Fiir die europaischen Standorte geschah
dies insbesondere gemaB den Normen UNI EN ISO 9001 und UNI EN ISO 14001; nur
fur die italienischen Standorte kommt noch die Einhaltung der UNI INAIL-Richtlinien
hinzu, mit dem Ziel, interne Verfahren zur Vorbeugung, Uberwachung und Verwaltung
von Unfallen und Verletzungen am Arbeitsplatz zu entwickeln und umzusetzen.

Auch der oben bereits erwahnte Geschéftsverhaltenskodex, der sich auf die gesamte
Lieferkette von Waren und Dienstleistungen bezieht, umfasst das Engagement der
Gruppe fiir Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz.

Risiken der aktiven und passiven Korruption

Diese Risikokategorie bezieht sich auf Verhaltensweisen oder Nachléssigkeiten, die
zum Auftreten von Korruption in der gesamten Wertschépfungskette fiihren kénnten.
Seit 2009 hat die Panariagroup ihr eigenes Organisations-, Verwaltungs- und
Kontrollmodell gem&B Gv. D. 231/01 Gbernommen; gleichzeitig hat sie (wie oben
erwahnt) einen Ethik-Kodex verabschiedet, um die Grundsatze und Werte der Ethik und
Integritat zu gewahrleisten, wobei den Themen der aktiven und passiven Korruption
entlang der Wertschépfungskette besondere Aufmerksamkeit zukommt. Zusammen mit
dem Modell 231/01 verfiigt die Panariagroup tber eine Uberwachungsstelle, die fiir
die Kontrolle der Anwendung, Einhaltung und Wirksamkeit des Modells selbst und - im
Hinblick auf die Vorbeugung - der damit verbundenen internen Verfahren zustandig

Die Panariagroup hat bereits 2018 einen
Geschaftsverhaltenskodex ausgearbeitet,
um entlang der gesamten Lieferkette
von Waren und Dienstleistungen
umweltfreundliche Verhaltensweisen zu
fordern.
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ist; die Uberwachungsstelle ist auBerdem fiir die Bewertung der ZweckmaBigkeit einer
Aktualisierung des Modells verantwortlich.

Auch die auslandischen Business Units sind verpflichtet, den Informationsfluss an die
Uberwachungsstelle zu gewahrleisten und die vollstindige Uberwachung und Kontrolle
in den Bereichen Unternehmen, IT (cyber risk), Umwelt sowie Gesundheit und Sicherheit
sicherzustellen (Einzelheiten siehe Abschnitt 2.7, , Integritat und Konformitat”).

Dartiiber hinaus verlangt der Geschéftsverhaltenskodex der Panariagroup von ihren
Geschéftspartnern, dass:

e sie jeden méglichen Interessenkonflikt in den Geschéftsbeziehungen vermeiden;
e sie Korruption in all ihren Formen bekampfen;
e sie verantwortungsvoll und transparent kommunizieren.

IT- und Cyber-Sicherheitsrisiken

Die Durchfiihrung der Aktivitdten und der operativen Prozesse der Gruppe hangt

in erheblichem Maf3e von den Informationssystemen ab, die auf der Ebene des
Konzerns und der einzelnen Unternehmen entwickelt wurden und vorhanden sind.

Die [T-Infrastruktur und -Architektur der Unternehmen und der Gruppe, sowohl die
Hardware als auch die Software, kénnen IT-Stérungen, Netzwerkausfallen und
externen Verletzungen ausgesetzt sein, was zu Fehlfunktionen oder Ineffizienzen fihren
kann, die sich auf die Unternehmensprozesse auswirken und negative finanzielle und
rufschadigende Folgen haben kénnen.

Die Panariagroup und die einzelnen Unternehmen entwickeln standig Initiativen,
um alle ihre Informationssysteme effizient und zuverl&ssig zu halten; sie haben
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auBBerdem IT-Compliance- und Sicherheitsprozesse eingerichtet, wobei sie aktualisierte
IT-Sicherheitstechnologien einsetzen und gepriifte Protokolle verwenden, um die
wachsende Geféhrdung durch Cyber-Sicherheitsbedrohungen zu mindern.

Risiken im Zusammenhang mit dem Russland-Ukraine-Konflikt

Fast zwei Jahre spéter ist der Konflikt, der Anfang 2022 begann, immer noch nicht
ausgestanden und hat weiterhin erhebliche Auswirkungen auf das européische
Wirtschaftssystem. Der Keramiksektor ist davon nicht ausgenommen. Die
Hauptrisikofaktoren sind insbesondere UmsatzeinbuBen in den vom Krieg betroffenen
Gebieten sowie schwankende Gas- und Stromkosten.

Der Umsatz in den betroffenen und unmittelbar angrenzenden Gebieten (Russland,
Ukraine und Weif3russland) macht etwa 1 % des Gesamtumsatzes aus. Er ist daher nicht
grofB3 genug, um einen wesentlichen Einfluss auf die wirtschaftlichen Ergebnisse der
Gruppe zu haben.

Andererseits kann die Volatilitdt der Energiekosten angesichts des hohen Gas- und
Energieverbrauchs des Sektors sehr groBBe Auswirkungen haben. Dieses Risiko wird durch
die von der Gruppe ergriffenen MaBnahmen zur Preisfestsetzung und finanziellen
Absicherung gemildert, die die Variabilitdt dieser Kosten verringert und die Rentabilitat
der Verkaufslisten fur die Kunden gesichert haben.

Weitere Risiken im Zusammenhang mit dem Russland-Ukraine-Konflikt, die von
der Gruppe ermittelt wurden, sind im Abschnitt ,Risikomanagement” des im
Konzernabschluss zum 31. Dezember 2023 enthaltenen Lageberichts aufgefihrt.

Risiko des israelisch-paldstinensischen Konflikts

In den letzten Monaten des Jahres 2023 kam es nach einer terroristischen Aktion der
Hamas auf israelischem Gebiet zu einer militarischen Reaktion, die nicht nur viele
Menschenleben kostete, sondern auch die nie ruhenden Spannungen im Nahen Osten
wieder aufleben liel3.

Der Hauptrisikofaktor flir unsere Gruppe ist ein méglicher Umsatzriickgang in den
betroffenen Gebieten, der lbrigens weniger als 1 % des Gesamtumsatzes ausmacht.
Auch der in den angrenzenden Gebieten erzielte Umsatz ist nicht von Bedeutung.

Die Gruppe verfugt tiiber einen Ethik-
Kodex, in dem die Prinzipien, Werte und
Standards der sozialen und okologischen
Verantwortung festgelegt sind, die fir die
Umsetzung von Malsnahmen bestimmen,
die auf die Entwicklung einer Kultur
ausgerichtet sind, die von starken
ethischen Werten, Gerechtigkeit und der
Achtung der Menschenrechte gepragt ist.
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Fakten zur Nachhaltigkeit

Gesundheit

Die Panariagroup arbeitet fur schone und
komfortable Umgebungen, die sowohl gesund als
auch sicher sind. Aus diesem Grund hat sie vor
fast 15 Jahren in Zusammenarbeit mit Microban®,
einem weltweit fuhrenden Unternehmen auf
diesem Gebiet, PROTECT", eine einzigartige
Antibakterien-Technologie, eingefuhrt.
PROTECT" eliminiert bis zu 99,9 % der
Bakterien von keramischen Oberflachen und

1st immer aktiv. Denn die Panariagroup liegt die
Gesundheit derjenigen, die ihre Produkte wahlen,

immer am Herzen.
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Integritat
und Konformitat

Das Thema Integritat und Konformitat gehort sowohl fiir die Gruppe als auch fir ihre
Stakeholder zu den Themen mit besonderer Relevanz. Die Panariagroup legte schon
immer ein besonderes Augenmerk auf Integritat, Korrektheit und Transparenz bei der
Durchfihrung aller Unternehmensaktivitaten, auch um ihr Image und ihren Ruf auf dem
Markt und bei den Stakeholdern zu schiitzen.

Die Rolle des Modells 231/01

Die Gruppe ist bestrebt, maximale Konformitat mit den nationalen und
internationalen Normen zu garantieren. Wie bereits erwdhnt (siehe Abschnitt 2.6),

stellt das Modell 231/01 (zusammen mit der von der Muttergesellschaft ernannten
Uberwachungsstelle, die die Einhaltung liberwacht) ein wirksames Instrument zur
Sensibilisierung aller Personen dar, die im Namen und im Auftrag der Panariagroup tétig
sind, um die Prinzipien und Werte der Korrektheit und ethischen Integritét entlang der
gesamten Wertschépfungskette zu gewahrleisten.

Beaufsichtigung und Uberwachung der Risiken in den Business Units

Das Mapping und die Analyse der Risikobereiche sind ein Eckpfeiler der Arbeitsweise
der Panariagroup. Zur Vorbeugung und zur Achtung der Menschenrechte, der
Arbeitnehmerrechte und des Unternehmensansehens hat die Gruppe spezielle
interne Verfahren und Instrumente eingefihrt, um Verletzungen gegen die gesetzliche
Konformitat zu Gberwachen, zu kontrollieren und zu verhindern.

Wie bereits erwahnt (siehe Abschnitt 2.6), haben die auslandischen Business Units
(Portugal und USA) bereits seit 2019 den Informationsfluss an die Uberwachungsstelle
ausgeweitet, um die Aufsicht und Kontrolle in den Bereichen Unternehmen,

IT (cyber risk), Umwelt sowie Gesundheit und Sicherheit zu erweitern. In den
Tochtergesellschaften wurden daher Verfahren nach dem Vorbild des Modells
231/01 und Konformitétsprogramme eingefiihrt, an die sie sich halten mussen,

um einen standigen Informationsfluss zu gewahrleisten, der die Panariagroup
umgehend Uber Risikosituationen informiert. Die Uberwachungsstelle hat somit seine
Uberwachungs- und Kontrollfunktion auch auf die internen Richtlinien und Verfahren
der Tochtergesellschaften in Bezug auf die vorgenannten Sachverhalte ausgedehnt.
Sie kann auch direkt spezifische KontrollmaB3nahmen fiir einzelne Leitungsbereiche,
Funktionen, Gebiete und Unternehmen der Gruppe ergreifen. In den kommenden
Monaten wird ein Programm ausgearbeitet, um diese Aktivitdten auch auf die neue
Business Unit Deutschland auszuweiten.

Die Uberwachungsstelle hat auch die Aufgabe, das Vorhandensein eventueller
Situationen zu priifen, die zu Interessenkonflikten flihren kénnen und den Verwaltungsrat
bei der Vorbeugung und dem korrekten Umgang mit diesen Szenarien zu unterstitzen.

Der Whistleblowing-Kanal

Es sei darauf hingewiesen, dass der Verwaltungsrat im Jahr 2022 ein Whistleblowing-
Verfahren verabschiedet hat, das auch den ausléndischen Business Units angepasst
wurde. Im Mérz 2023 genehmigte er das neue Trade Compliance-Verfahren, das
die Prinzipien und Leitlinien festlegt, die sicherstellen sollen, dass alle Aktivitaten
der Gruppe im Einklang mit den geltenden Rechtsvorschriften tiber internationale
Wirtschaftssanktionen durchgefiihrt werden.
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Die Rolle des Ethik-Kodizes

Dariiber hinaus hat die Panariagroup, wie bereits erwédhnt (siehe Abschnitt 2.6), einen
Ethik-Kodex erstellt, der die Gesamtheit der Werte, Verhaltensregeln und Prinzipien der
Unternehmensethik zum Ausdruck bringt, die die Gruppe als ihre eigenen anerkennt
und nach denen sich die Unternehmensentscheidungsprozesse richten. Im Hinblick auf
ethisches und integres Verhalten:

e verlangt die Gruppe die Einhaltung der nationalen und internationalen Normen und
Bestimmungen zur Bekdmpfung der Geldwésche;

e verpflichtet sich die Gruppe, jede Form von aktiver und passiver Korruption zu
bekdmpfen, indem sie in jedem Unternehmenskontext eine Kultur der Legalitat fordert;

e verpflichtet sich die Gruppe zu ethischem Verhalten in den Geschiftsbeziehungen
mit Dritten.

Die im Ethik-Kodex festgelegten Verhaltensregeln, nach denen sich alle Unternehmen der
Gruppe richten, tragen dazu bei, das Engagement fiir eine immer verantwortungsvollere
Geschéftstatigkeit in den Bereichen Soziales, Umwelt, Ethik und Bekdmpfung aktiver und
passiver Korruption zu starken.

Korrupte Verhaltensweisen

In Bezug auf diese Verhaltensweisen sei darauf hingewiesen, dass es sowohl 2022 als
auch 2023 keine nachgewiesenen Vorfélle gab, die zur Entlassung von Mitarbeitern oder
zur Kiindigung oder Nichtverlangerung bestehender Vertrage mit Partnern aufgrund
von Korruptionsverletzungen fiihrten. Dariiber hinaus gab es im Berichtszeitraum keine
offentlichen Korruptionsklagen gegen die Gruppe oder ihre Mitarbeiter.

Freier Wettbewerb und Kartellrecht

In den letzten zwei Jahren gab es keine anhangigen oder abgeschlossenen
Gerichtsverfahren wegen wettbewerbswidrigen Verhaltens, Verletzungen gegen das
Kartellrecht und damit zusammenhangenden monopolistischen Praktiken, an denen die
Gruppe beteiligt gewesen sein soll.

In Bezug auf die Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften ist anzumerken, dass
die Panariagroup im Laufe des Jahres 2019 4 Feststellungsbescheide (fiir die Jahre 2014,
2015, 2016 und 2017) wegen angeblicher UnregelmaBigkeiten bei der Festsetzung der
TARI-Abfallsteuer erhalten hat, deren Gesamtwert, einschlieBlich Strafen und Zinsen, sich
auf 0,6 Millionen EUR belduft. Um die erhaltenen Bescheide anzufechten, hat die Gruppe
einen Rechtsstreit eréffnet, der noch nicht abgeschlossen ist.

SchlieBlich® wird sowohl fiir 2022 als auch fur 2023 bestatigt, dass keine nennenswerten
BuBgelder und nicht-monetéren Strafen im Zusammenhang mit der Nichteinhaltung
von Gesetzen und Vorschriften verhdngt wurden; es gibt auch keine VerstéBe gegen
Vorschriften und/oder Selbstregulierungskodizes in Bezug auf Produktinformationen
und -kennzeichnung und/oder die Auswirkungen von Produkten auf die Gesundheit und
Sicherheit, die zu einer Sanktion, einem BuBBgeld oder einer Verwarnung seitens der
Kontrollorgane gefihrt haben.

. Geldstrafen in erheblicher Héhe, d.h. mit einem Wert von mehr als 10.000 EUR, werden beriicksichtigt.
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Strategie und steuerliche
Transparenz

Ansatz zur Besteuerung
Die Panariagroup hat keine schriftlich fixierte Steuerstrategie: in diesem Bereich handelt sie, indem
sie ihre Werte respektiert und dem Legalitétsprinzip folgt.

Im Ethik-Kodex heiB3t es: ,Bei der Austibung ihrer Tatigkeit handelt die Gruppe im Einklang mit
den geltenden Gesetzen und Verordnungen sowie den internen Vorschriften und Verfahren. Die
Einhaltung der nationalen und internationalen Vorschriften ist eine verbindliche und unabdingbare
Voraussetzung flr das Handeln der Gruppe”.

Deshalb arbeitet die Panariagroup auch bei ihrem Steuermanagement ethisch und transparent.
Sie tut dies, indem sie sich in Ubereinstimmung mit den geltenden Steuervorschriften verhalt und sich
verpflichtet, diese so auszulegen, dass sowohl ihr Inhalt als auch ihre Form respektiert werden, und
indem sie eine kooperative und transparente Beziehung zu den Steuerbehérden pflegt. Die Wahl der
Lander, in denen wir tétig sein wollen, erfolgt anhand geschéaftlicher Bewertungen und nicht aus
steuerlichen Griinden.

Die wichtigsten Ziele, nach denen sich das Steuermanagement richtet, sind:

e die korrekte und rechtzeitige Festsetzung und Abfiihrung der gesetzlich geschuldeten Steuern und
die Erfillung der damit verbundenen Verpflichtungen;

e das ordnungsgemafBe Management des Steuerrisikos, d.h. des Risikos von Verletzungen gegen das
Steuerrecht oder des Missbrauchs der Grundsatze und Ziele der Steuerverordnung.

In Bezug auf das zentrale Steuermanagement ist die Gruppe nicht an (inlandischen oder
grenziiberschreitenden) Verhaltensweisen und Tatigkeiten beteiligt,

e die zu ,rein kinstlichen Konstruktionen” fihren;

e die nicht der wirtschaftlichen Realitdt entsprechen;

¢ von denen aus guten Grinden ungerechtfertigte Steuervorteile zu erwarten sind, sofern sie dem
Zweck oder dem Sinn der einschlagigen Steuervorschriften oder des einschlagigen
Steuersystems zuwiderlaufen, oder sofern sie zu einem doppelten Abzug, einem
Abzug oder einer Nichtveranlagung bzw. zu einer doppelten Nichtbesteuerung fiihren, auch
als Folge von Unterschieden zwischen den Steuersystemen der jeweiligen Rechtsordnungen.

Auf lokaler Ebene missen die Unternehmen der Gruppe das Legalitdtsprinzip beachten und die
Steuergesetzgebung der Lander, in denen die Panariagroup tatig ist, gewissenhaft anwenden,
um sicherzustellen, dass die Bestimmungen, der Sinn und der Zweck, den das Gesetz oder die
Steuerordnung fir den anzuwendenden Sachverhalt vorsieht, eingehalten werden.

Fir die Gruppe sind Steuern Aufwendungen der unternehmerischen Tatigkeit; als solche miissen sie
unter Einhaltung des Legalitatsprinzips verwaltet werden, mit dem Ziel, das Vermdgen des Unternehmens
zu schiitzen und das vorrangige Interesse der mittelfristigen Wertschpfung fiir die Aktionare zu
verfolgen; all dies in dem Bewusstsein, dass das Steueraufkommen eine der wichtigsten Quellen fiir den
Beitrag zur wirtschaftlichen und sozialen Entwicklung der Lander darstellen, in denen sie tatig ist.

Steuer-Governance, Kontrolle und Risikomanagement

Die Zustandigkeit fur Steuerthemen liegt beim Verwaltungsrat, wahrend sie auf der Fiihrungsebene
dem Geschéftsfihrer obliegt.
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Diesen ist der CFO (Chief Financial Officer) der Gruppe unterstellt, der die Aufgabe
hat, flr die steuerlichen Aktivitaten aller zur Panariagroup gehdérenden Unternehmen
richtungsweisend zu sein und diese zu koordinieren. Diese Unternehmen verfligen
Uber Mitarbeiter mit angemessener Ausbildung im Steuerwesen, die die Fristen

und wiederkehrenden Aufgaben verwalten. Darliber hinaus beschéftigt die Gruppe
qualifizierte externe Berater, die die lokalen Teams standig unterstiitzen und auch in
direkter Beziehung zum CFO der Gruppe stehen.

Die Panariagroup verfiigt lber eine Reihe von Regeln, Verfahren und Prinzipien, die
Teil ihres umfassenderen Organisations- und Kontrollsystems sind. Alle diese Vorgaben
stellen einen grundlegenden Bezugspunkt dar, den alle Parteien je nach der Art ihrer
Beziehung zur Gruppe einhalten miissen.

In Bezug auf Steuerthemen wurde ein Tax Control Framework auf Gruppenebene
festgelegt, der einen strukturierten Prozess zur Bewertung von Steuerrisiken vorsieht

und der das Ziel hat, Formen der Kontrolle zu ermitteln, Risiken zu Gberwachen und die
Kontrollen und den damit verbundenen Informationsfluss zu bewerten. Derzeit wurden
acht Steuerrisikobereiche identifiziert; das Risiko ist das Ergebnis einer Selbstbewertung,
die vom Group Internal Audit und dem CFO der Gruppe durchgeflihrt wurde und die die
Merkmale des Prozesses und die Art des eventuell auftretenden Risikos berlicksichtigt.

Konzerninterne Transaktionen

Konzerninterne Transaktionen werden fir steuerliche Zwecke nach dem Arm's

Length Principle (ALP) geregelt, wie von der OECD im Musterabkommen und den
Verrechnungspreisrichtlinien (Model Tax Convention und Transfer Pricing Guidelines)
geklart. Ziel ist es, die Konditionen und Verrechnungspreise so korrekt wie méglich an
die Orte der Wertschépfung innerhalb der Gruppe anzupassen. Im Jahr 2023 erstellte
die Panariagroup die Belegdokumentation fiir die Verrechnungspreisrichtlinien fiir das
Geschéftsjahr 2022 in Ubereinstimmung mit den einschligigen italienischen Vorschriften.

PANARIAGROUP / NACHHALTIGKEITSBILANZ

67



68

Low-tax jurisdictions

Die Gruppe tatigt keine Investitionen in oder tber Lander, die als steuerlich privilegiert
gelten, nur um die Steuerlast zu verringern.

Diese Investitionen dirfen nur dann vorgeschlagen werden, wenn sie durch solide
wirtschaftlich-strategische Griinde gestltzt werden und wenn sie die Entwicklung der im
Unternehmenszweck enthaltenen Aktivitaten zum Ziel haben.

Steuerliche Anreize

Steuerliche Anreize sind ein wichtiger entwicklungsorientierter wirtschaftspolitischer
Mechanismus, den die Lander fordern, um das Wachstum anzukurbeln, Investitionen
anzuziehen und die Umsetzung der nationalen Politik zu unterstitzen. Im Allgemeinen fiihrt
die Inanspruchnahme von steuerlichen Anreizen zu einer Verringerung der langfristigen
Steuerverbindlichkeiten. In einigen Landern, in denen die Gruppe tétig ist, gibt es
verschiedene Arten von Anreizen; die Panariagroup nutzt die fiir alle Akteure geltenden
Anreize unter Beachtung aller spezifischen Vorschriften nur dann, wenn sie mit ihren
industriellen und operativen Zielen libereinstimmen und wenn sie mit der wirtschaftlichen
Substanz ihrer Investitionen vereinbar sind.

Einbeziehung der Stakeholder

In ihrem Umgang mit den verschiedenen Steuerbehdérden, bei Prifungen, die sowohl ihre
eigenen Unternehmen als auch Dritte betreffen, garantiert die Gruppe Transparenz und
Fairness. Darliber hinaus arbeitet sie stdndig mit allen Institutionen und Branchenverbénden
zusammen, um die Entwicklung wirksamer Steuersysteme in den Landern, in denen sie tétig
ist, zu unterstitzen.

Country by Country Reporting
Nachfolgend sind die landerspezifischen Berichtsinformationen fiir das Geschéftsjahr 2023
fir jedes Steuergebiet, in dem die Gruppe Uber ihre Business Units tatig ist, aufgefiihrt.
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Namen der
gebietsansassigen
Unternehmen

Wichtigste
Aktivitdten der
Organisation

Anzahl der
Mitarbeiter

Umsatzerldse aus
Verkaufen an Dritte
(in Tausend Euro)

Umsatzerldse aus
konzerninternen

Verkaufen

(in Tausend Euro)

Gewinn (Verlust)
vor Steuern
(in Tausend Euro)

Sachanlagen
auBBer liquiden
Mitteln und diesen
gleichgestellten
Mitteln

(in Tausend Euro)

Steuern auf

den Ertrag der
Gesellschaften
(Ist-Versteuerung)
(in Tausend Euro)

Entsprechend den
Gewinnen / Verlusten
zu zahlende Steuern
auf den Ertrag der
Gesellschaften

(in Tausend Euro)

Italien
Panariagroup
Industrie Ceramiche
S.p.A.; Montanari

Ceramiche S.r.l.

Herstellung und
Vermarktung von
keramischem
Material

745

174.023

15.052

(20.185)

484.217

Portugal

Gres Panaria
Portugal S.A.

Herstellung und
Vermarktung von
keramischem
Material

562

84.288

8.190

17.165

117.073

1.761

(439)

Deutschland

Gres Panaria
Central Europe
GmbH

Forderung von
keramischem
Material

890

1.710

11.240

55.656

USA

Panariagroup USA
Inc.; Florida Tile
Inc.; Lea North
America LLC.

Herstellung und
Vermarktung von
keramischem
Material und
Material fur das
Bauwesen

457

137.514

(9.873)

140.280

Indien

Panariagroup
India Industrie
Ceramiche Pvt Ltd.

Vermarktung von
keramischem
Material

35

2714

621

(©69)

2.179

Die Einhaltung der nationalen und inter-
nationalen Vorschriften ist eine verbindli-
che und unabdingbare Voraussetzung faur

das Handeln der Gruppe.
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Als Botschafter des Made in Italy in der
Welt ist die Gruppe in den Gebieten,

in denen sie tatig ist, stark verwurzelt.
Gegentuiber Gemeinschaften, Aktionaren und
Finanzinstituten handelt sie nach Kriterien

der wirtschaftlichen Verantwortung.

Dies erfolgt durch die Interpretation einer
alten Keramikkunst nach den modernsten
technologischen Standards, um qualitativ
hervorragende Losungen anzubieten

und durch ein breites und diversifiziertes
Angebot die Zufriedenheit ihrer Kunden zu
garantieren. AuflSerdem unterstiitzt sie die
Gebiete, in denen sie vertreten ist, durch
lokale Beschaffungspraktiken, die aktiv zum

Wachstum der Gemeinschaften beitragen.
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Auf den ersten Blick

Die Produktqualitat

0.52 % des Reklamationen

Reklamationen Uber verkaufte Produkte machen 0,52 % des Gesamtumsatzes aus.

Vertrauen in die Innovation

119 Millionen EUR

In den letzten 5 Jahren wurden mehr als 119 Millionen EUR in Innovationen und technologische
Verbesserungen investiert.

Um gesund, sicher und geschutzt zu wohnen

6 Millionen m?

Im Jahr 2023 wurden mehr als 6 Millionen m? Antibakterien-Oberflachen PROTECT® verkauft.

Der Kunde, immer an erster Stelle

56 % Zeitersparnis

Dank der einzigartigen VIS-Anwendung konnten die interne Bearbeitungszeit von
produktbezogenen Meldungen um 56 % reduziert und damit auch das Antwortverfahren
gegenliber den Kunden optimiert werden.
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Panariagroup
for Prosperity

Ambitionen fur eine
nachhaltige und
verantwortungsvolle

Entwicklung

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



Ambition

Ein Bezugspunkt fiir
keramische Innovationen
zu sein, neue Lésungen mit
nachhaltigen Eigenschaften
zu entwickeln und
verantwortungsvolle
Produktionsmodelle zu
férdern

Férderung von
Nachhaltigkeitswerten und
-prinzipien entlang der
Lieferkette

Gewahrleistung der vollen
Kundenzufriedenheit

Foérderung der nachhaltigen
Stadtentwicklung

e

Prasentation von mindestens
einem Produkt/einer
technischen Lésung, das/die
noch nicht auf dem Markt ist,
mit innovativen/nachhaltigen
Eigenschaften

Erhohung der Anzahl der
Produkte der Panariagroup,
die einer Lebenszyklusanalyse
(LCA - Life Cycle Assessment)
unterzogen werden und
periodische Erneuerung der
EPDs (Environmental Product
Declarations) der Standorte
der Panariagroup

Bewertung der ESG-
Leistung der strategischen
Lieferanten der Gruppe und
anschlieBende Entwicklung
von Verbesserungsplanen

Aufrechterhaltung der
Kundenzufriedenheit oberhalb
einer bestimmten Schwelle

Erhéhung der Baustandards,
denen die Produkte der
Panariagroup entsprechen
sollen, und Erlangung
eventuell notwendiger
Zertifizierungen

Schrittweise Erweiterung
der Produktpalette/
Anwendungslésungen im
Rahmen des BIM-Wegs
(Building Information
Modeling)

Target 2025

Mindestens ein Produkt/eine
technische Losung

100 % der Produkte werden
einer LCA unterzogen

100 % der strategischen
Lieferanten werden einem
ESG-Screening unterzogen

As-is 2023

Im Jahr 2022 hat die
Panariagroup das THINk
ZERO-Programm ins Leben
gerufen und ist damit das
erste Unternehmen im
Keramiksektor, das eine

100 % kohlenstoffneutrale
Produktlinie (laminiertes
Feinsteinzeug) entwickelt
hat, die seit September
2022 freiwillig die CO,-
Emissionen , die wahrend des
gesamten Lebenszyklus des
Materials entstehen, freiwillig
kompensiert

In der Umsetzung
begriffene Aktivitaten

In der Umsetzung
begriffene Aktivitaten

Das Target wird derzeit bewertet und definiert

Das Target wird derzeit bewertet und definiert

Aufnahme geeigneter
Produktpaletten*
in den BIM-Weg

In der Umsetzung
begriffene Aktivitaten

* Die Produktpaletten, die fiir die Aufnahme in den BIM-Weg geeignet sind, beziehen sich auf folgende Fachleute: Planer und Target A&D (Architekten und Designer).
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Die wirtschaftliche
Verantwortung der Gruppe

Die Geschichte der Panariagroup hat ihre Wurzeln in einer Industriegemeinde, das in
der ganzen Welt fur die Herstellung von keramischen Boden- und Wandfliesen bekannt
ist. Tatséchlich haben sich in den Regionen Modena und Reggio Emilia, insbesondere

in der Gemeinde Sassuolo, zahlreiche Unternehmen angesiedelt, die Keramik zu ihrem
Kerngeschaft machen. Dies ist das perfekte Umfeld, um ein unternehmerisches Projekt
zu pflegen, das Qualitét und herausragende Verarbeitung anstrebt.

Im Laufe der Jahre hat sich mit der wirtschaftlichen Entwicklung des Gebiets auch die
technische Kompetenz der in der Keramikbranche tatigen Unternehmen exponentiell
entwickelt.

Die Panariagroup hat ihre Wurzeln immer fest in diesem Kontext verankert und ist stolz
darauf, Botschafter des ,,Made in Italy” in der ganzen Welt zu sein. Der Schlusselfaktor
fur den wirtschaftlichen Erfolg liegt in den in Italien entworfenen und entwickelten
Produkten. Ebenso wichtig ist es fiir die Gruppe, den Wohlstand der Gebiete, in denen
sie tatig ist, zu unterstiitzen, indem sie das Beschéaftigungsniveau aufrechterhélt, die
Beziehungen zu den lokalen Gemeinschaften férdert und gemeinsame Werte schafft.

Auch in ihren ausléndischen Unternehmen hat die Panariagroup im Laufe der Jahre eine
starke territoriale Identitdt bewahrt und zur wirtschaftlichen und sozialen Entwicklung

der Gebiete beigetragen, in denen sie tatig ist. Die Gruppe ist daher an die lokale
Dimension gebunden, achtet aber auch auf die nationale und internationale Dynamik;
darliber hinaus ist sie sich stets ihrer wirtschaftlichen Verantwortung gegentiber aktuellen
und potenziellen Aktionaren und Finanzinstituten bewusst, wobei die Erfahrung aus
siebzehn Jahren Bérsennotierung eine Hilfe ist.

Die Panariagroup ist bestrebt, die zur Wertsteigerung festgelegten Entwicklungsziele
zu erreichen, und zwar im Einklang mit den wirtschaftlichen Ergebnissen, indem sie die
erzielten Gewinne reinvestiert und eine angemessene Dividendenpolitik als direkte
Vergltung der Aktionéare verfolgt.

Die Panariagroup hat ihre Wurzeln immer
fest in diesem Kontext verankert und ist
stolz darauf, Botschafter des ,Made in
Italy* in der ganzen Welt zu sein.
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Aulserordentliche
Transaktionen 1im Jahr 2023

Im Bereich der Prosperity war das Jahr 2023 von wichtigen auBerordentlichen Transaktionen
geprégt, die die Panariagroup im Hinblick auf eine weitere Internationalisierung durchgefiihrt
hat, und zwar gemaB einer mittelfristigen strategischen Vision, deren Ziel es ist, die Gruppe
noch stérker unter den wichtigsten Playern des Sektors zu positionieren.

Die Ubernahme von Gresart

Die erste Transaktion im April 2023 war die Ubernahme von Gresart durch Gres Panaria
Portugal, die nun 100 % des Kapitals héalt. Die Erfahrungen der Gruppe in Portugal

sind duBerst positiv; in diesem Land ist es mdglich, zu wettbewerbsféhigen Kosten zu
produzieren und gleichzeitig ein hohes Qualitatsniveau zu halten. Die Griinde daflir liegen
in der hervorragenden Keramikkultur und in dem Vorhandensein einer gut organisierten
Wirtschaftsgemeinde.

Der interessanteste Aspekt der Ubernahme von Gresart liegt in den Immobilien.

Der Standort erstreckt sich Uber eine Fliche von mehr als 160.000 m?, von denen 55.000
bebaut sind; er ist damit eine ideale Grundlage fiir den industriellen Entwicklungsplan der
portugiesischen Business Unit, insbesondere in Anbetracht der Sattigung der Flachen in den
Produktionsstatten von Aveiro und flhavo.

Auch aus Geschéftssicht hat die Transaktion ihren eigenen Wert, denn sie bereichert das Angebot
der Gruppe um eine neue Marke (eben Gresart) mit einer lber vierzigjahrigen Geschichte und
einem treuen Kundenstamm. AuBerdem ist die Produktpalette von Gresart in einem anderen
Marktsegment angesiedelt als die der anderen portugiesischen Kataloge (der Marken Margres
und Love Tiles), so dass sie sich hervorragend in die bestehende Struktur einfiigt.
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Die Ubernahme der wichtigsten Assets der deutschen Steuler Fliesengruppe

Die zweite Transaktion wurde Ende Dezember 2023 mit dem Kauf der wichtigsten

Assets eines der bedeutendsten deutschen Keramikunternehmens, der Steuler
Fliesengruppe, abgeschlossen. Die Transaktion erfolgte in kombinierter Form tiber die
beiden deutschen Tochtergesellschaften der Gruppe: die neu gegriindete Panariagroup
Deutschland GmbH und die bereits bestehende Gres Panaria Central Europe GmbH.
Insbesondere wurden die Marken Steuler, Kerateam, Grohn und Nordceram, das gesamte
Geschéftsnetz, eine Produktionsstatte und die Lager flr keramische Fertigerzeugnisse
Ubernommen; auch die notwendigen Arbeitskrafte wurden eingestellt.

Das Vertriebsnetz deckt alle wichtigen deutschen Vertriebskanale fir keramische
Produkte flachendeckend ab und verfligt Uber langjdhrige Geschéftsbeziehungen, die
nun zusammen mit den neuen deutschen Marken ein sehr wertvolles Kapital fiir die
Panariagroup darstellen. Um eine Vorstellung von der GréBenordnung der Umsatze zu
bekommen, die in den nachsten Jahren zur Gruppe hinzukommen werden, betrug das
Umsatzvolumen im Jahr 2022 (dem Jahr vor der auBergewodhnlichen Krise, die den
deutschen Markt im Jahr 2023 traf) tiber 130 Millionen EUR. Mit dieser Ubernahme
Ubernimmt die Panariagroup eine fiihrende Rolle auf dem wichtigsten Verbrauchermarkt
fir Keramik in Europa.

Auch die ibernommene Produktionsstétte ist ein wichtiges strategisches Asset:

mit einer jahrlichen Produktionskapazitat von tiber 6 Millionen m? wird sie erhebliche
industrielle Synergien ermdéglichen. Die Produktionsstatte liegt in der Nahe der mittel-
und nordeuropaischen Mérkte, in der Nahe von Steinbriichen, in denen die Rohstoffe fir
keramische Massen gewonnen werden, und verfigt Uiber sehr effiziente Anlagen und eine
sehr rationelle Produktionsorganisation. Sie ist im Grunde eine hervorragende Grundlage
fur die Herstellung hochwertiger Wandfliesen zu wettbewerbsfahigen Kosten.

Eine so eingeflihrte Geschaftsplattform auf dem Markt ist auch eine groBe Chance fir
eine massive Durchdringung der hochwertigen Produkte (zu einem hdéheren Mehrwert)
der Marken Made in Italy. Es wird davon ausgegangen, dass der Geschaftsbedarf des
neuen deutschen Unternehmens zu etwa 50 % durch die lokale Produktion und der Rest
durch die anderen européischen Produktionsstatten der Gruppe gedeckt werden wird;
dank der hoheren realisierten Mengen werden letztere in der Lage sein, die fixen und
semivariablen Kosten besser zu absorbieren.

Das Jahr 2023 war von wichtigen
aulserordentlichen Transaktionen gepragt,
die die Panariagroup im Hinblick auf

eine weitere Internationalisierung
durchgefuhrt hat, und zwar gemals einer
mittelfristigen strategischen Vision, deren
Ziel es ist, die Gruppe noch starker unter
den wichtigsten Playern des Sektors zu
positionieren.

PANARIAGROUP / NACHHALTIGKEITSBILANZ

79



80

3 Der erzeugte und verteilte
wirtschaftliche Wert

Der erzeugte wirtschaftliche Wert ist Ausdruck des von der Gruppe erzeugten
Reichtums, der gréBtenteils an die Stakeholder verteilt wird, mit denen sie im Rahmen
ihrer taglichen Geschéftstatigkeit Beziehungen unterhalt.

Die nachstehende Tabelle zeigt den erzeugten wirtschaftlichen Wert und die Verteilung
des Wertes auf die verschiedenen Stakeholder-Kategorien.

2023 2022 Differenz Veranderung

in Tausend Euro  in Tausend Euro  in Tausend Euro %

Erzeugter wirtschaftlicher Wert 450.581 496.688 -46.107 9.3 %
An die Lieferanten verteilter Wert 307.791 343.985 -36.122 -10,5 %
An das Personal verteilter Wert 100.982 100.020 962 1,0%
An die Kapitalgeber verteilter Wert 12.605 5.156 7.449 144,5 %
An die Aktionare verteilter Wert - 5.391 -5.391 -100,0 %
An die Offentliche Verwaltung 227 (1.639) 1.866 -113,8 %
verteilter Wert

An die Gemeinschaft verteilter Wert 302 333 -31 9.3%
Verteilter wirtschaftlicher Wert 421.907 447.855 -25.948 -5,8 %
Zuriickbehaltener wirtschaftlicher Wert 28.674 48.833 -20.159 -41,3 %

Der Vergleich mit dem Vorjahr zeigt einen Riickgang des erzeugten wirtschaftlichen
Werts um 46,1 Millionen EUR (-9,3 %), der aus dem Umsatzriickgang resultiert; der
verteilte wirtschaftliche Wert sank in geringerem Umfang (-5,8 %).

Der Rickgang des erzeugten wirtschaftlichen Werts ging vor allem zu Lasten des von der
Gruppe einbehaltenen wirtschaftlichen Werts (-20,2 Millionen EUR, d.h. -41,3 %) und
des an die Lieferanten verteilten Werts (-36,1 Millionen EUR, d.h. -11 %); der an das
Personal verteilte Wert entsprach dagegen im Wesentlichen dem des Vorjahres.

Der an die Kapitalgeber verteilte Wert hat sich vor allem aufgrund des deutlichen

Anstiegs der Zinssatze erhoht, wahrend der erlittene Verlust keine Auszahlung von
Dividenden an die Aktionéare zulasst.
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Der erzeugte wirtschaftliche Wert ist
Ausdruck des von der Gruppe erzeugten
Reichtums, der grofStenteils an die
Stakeholder verteilt wird, mit denen sie im
Rahmen ihrer taglichen Geschaftstatigkeit
Beziehungen unterhalt.

PANARIAGROUP / NACHHALTIGKEITSBILANZ

|

81



82

Wirtschaftliche und finanzielle
Ergebnisse im Jahr 2023

Im Jahr 2023 verzeichnete der italienische Keramiksektor einen starken Riickgang

der Produktions- und Absatzmengen. Die Nachfrage nach Keramik ging auf allen
Kontinenten deutlich zurlick, insbesondere in Westeuropa und Nordamerika. Fr

die italienische Industrie von Keramikfliesen zeigt die Schlussbilanz einen deutlichen
Riickschlag mit einem Absatzvolumen von rund 362 Millionen m? (-20 % gegentiber 2022).
Davon entfielen 277 auf Exporte (-22,1 %) und 85 auf Inlandsverkéufe (-8,7 %).

Die Produktion wurde um 90 Millionen m? reduziert und viele Unternehmen mussten
Kurzarbeit einfiihren. Um die Lager nicht zu Uberlasten, gab es sowohl im Laufe des
Jahres als auch am Ende des Jahres auB3erordentliche Stillstdnde der Anlagen mit einem
fast allgemeinen Produktionsstillstand bis nach Mitte Januar 2024. In dieser Situation
haben einige Unternehmen neben der lblichen Wartung ihrer Anlagen auch in die
Modernisierung ihrer Produktionslinien investiert.

In diesem schwierigen Szenario verzeichnete auch die Panariagroup einen deutlichen
Umsatzriickgang von 452,1 Millionen EUR im Jahr 2022 auf 401,1 Millionen EUR im Jahr
2023 (-51 Millionen EUR oder -11,3 %).

452,1

Umsatzent-
Wicklung in
den letzten

10 Jahren

Angaben in Millionen Euro

290,7

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Der Rickgang gegenliber 2022 betraf alle geografischen Makrobereiche, wie die
nachstehende Grafik zeigt:

23.7%
l/
Veranderung des
. L() -13,8%
Umsatzes i % nach %
> 2 Ceobi 8.0%
geografischem Gebiet s g
2023 gegenliber 2022
Angebenin® Europa USA Italien kaclri?te
e
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Geografische

Verteilung der P 35.9% Europa
Umsatze W 35.6% USA
2023 P 20.2% ltalien

Angaben in %

Die geografische Verteilung der Umsétze, die gleichmaBig auf die verschiedenen
geografischen Gebiete verteilt ist, wird durch die Présenz von Produktions- und
Logistikanlagen in der Ndhe der wichtigsten Referenzmérkte unterstitzt. Dies ist ein
Schlisselfaktor fir die Risikodiversifizierung. Die Bedeutung dieses Aspekts wurde in den
letzten Jahren, in denen groBe wirtschaftliche, politische und gesundheitliche Stérungen
verschiedene geografische Gebiete in sehr differenzierter Weise betrafen, noch deutlicher.

Nach zwei Jahren mit positiven Margen fiihrte der jdhe Umsatzriickgang auch zu einer
Verschlechterung der wirtschaftlichen Ergebnisse.

Wirtschaftliche 52.2
Ergebnisse fir

P : 415 N 50,3
den Vierjahres- *°—375
Zeitraum 30
2020 - 2023 20
Angaben in Millionen Euro

10
V2020 0

16,8

13,5
7’3 I :
1,3 U
— -9

3,2
-6,1 5.8 -10,7
V2021 -10 .
V2022 20
V 2023 Bruttob(etgebsmarge Nettobetriebsmarge Nettoergebnis
MOL)

Man muss fast 30 Jahre zurlickgehen, um einen so starken Riickgang des Verbrauchs zu
erleben, wie ihn die Keramikbranche im vergangenen Jahr erlebte. Obwohl es bereits in
der zweiten Jahreshélfte 2022 Anzeichen fir eine Verlangsamung gab, war ein so starker
und lang anhaltender Abschwung absolut nicht vorhersehbar und kam fiir viele Akteure
vollig Uberraschend.

Auch die Panariagroup war von der Marktentwicklung stark betroffen und musste

daher negative Auswirkungen auf die wichtigsten Wirtschafts- und Finanzkennzahlen
hinnehmen. Zunachst einmal fihrte der Umsatzriickgang zu einem geringeren direkten
Deckungsbeitrag des Umsatzes. Hinzu kamen andere Auswirkungen, vor allem der

daraus resultierende Produktionsriickgang: -19 % bei gleichem Konsolidierungskreis. Die
Umsetzung erfolgte, um einen Anstieg der Lagerbestande zu vermeiden, was zwangslaufig
zu einem starken Anstieg des Anteils der fixen und semivariablen Kosten fihrte.
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Darlber hinaus blieben die Beschaffungskosten fiir Rohstoffe und Dienstleistungen
betrachtlich hoch; die Inflation von 2022 zeigte 2023 keine Anzeichen einer Abklhlung,
obwohl sich das Verbrauchsszenario dramatisch verandert hatte.

Bei den Energiepreisen (Gas und Strom) sanken die Marktwerte erheblich (viel starker
als erwartet) im Vergleich zum Vorjahr, das von extremer Volatilitdt und dem Erreichen
unvorstellbarer Kostenniveaus gepragt war. Die Panariagroup hingegen konnte von
dieser Entwicklung nicht profitieren: im vergangenen Jahr hatte die Notwendigkeit, die
Kontinuitat der Produktion zu sichern, zwangslaufig zu einer mittelfristigen Festsetzung
der Preise gefiihrt. Im Jahr 2022 erméglichte dies in der Tat die Fortflihrung der
Geschéftstatigkeit und sorgte fiir eine gute Umsatzmarge; im Jahr 2023 fihrte dies
jedoch zu einem Anstieg der Kosten, die gréBtenteils zu Festpreisen statt zu den besten
Marktwerten anfielen.

Zu dieser bereits schwierigen Gesamtsituation kam die Entwicklung der Zinssatze hinzu,
die um mehrere Prozentpunkte stiegen und die die Gewinn- und Verlustrechnung der
Gruppe weiter belasteten.

Voraussichtliche Entwicklung der Geschaftstatigkeit

Zum Zeitpunkt des Redaktionsschlusses dieses Dokuments ist der Umsatz der Gruppe im
Vergleich zu 2023 leicht gestiegen, was auf einen guten Anstieg der Verkaufsmengen
zuriickzuflihren ist, der teilweise durch einen Rickgang der Durchschnittspreise
ausgeglichen wurde. Es gibt also Anzeichen fir einen Aufschwung, die jedoch nicht
besonders signifikant erscheinen und die auch keine Vorwegnahme einer Erholung der
Verkaufe darstellen, die noch nicht in Sicht ist.

Es zeichnen sich jedoch einige positive makroékonomische Entwicklungen ab, wie z.

B. die Abkuhlung der Inflation und der - vorerst moderate - Riickgang der Zinssatze, die
eine glinstige Entwicklung fiir den Keramiksektor bringen kénnten. Die Energiepreise
haben sich auf einem Niveau stabilisiert, das zwar deutlich Gber dem Niveau von vor 2022
liegt, aber das vollstandig mit den geltenden Marktpreisen vereinbar ist.

Es gibt also Anzeichen flir einen moderaten Optimismus, die allein noch nicht ausreichen,
die negativen wirtschaftlichen und finanziellen Ergebnisse des Jahres 2023 zu kippen.
Daher ist es notwendig, einen einschneidenden Plan umzusetzen, der es der Gruppe
unabhangig von der Entwicklung der exogenen Variablen ermdglicht, sich in Bezug auf
die Gewinnspannen und die finanziellen Mittel zu erholen.

Im Hinblick auf die italienische Business Unit, die ein weitgehend unbefriedigendes
Ergebnis erzielte, ist eine aggressivere Geschéftspolitik absolut erforderlich, die darauf
abzielt, Marktanteile zu gewinnen, insbesondere in den Vertriebskanalen, in denen die
Panariagroup nicht besonders effizient war. Dartliber hinaus wird noch intensiver an der
Senkung der Produktionskosten gearbeitet, die im Ubrigen bereits von einer Reihe
positiver Effekte profitieren: Produktionssynergien mit der neu gegriindeten Panariagroup
Deutschland, reduzierte Energiekosten und andere wichtige Produktionsfaktoren.

Die Ubernahme des Geschéftsnetzes der Steuler Fliesengruppe (jetzt in die Panariagroup
Deutschland integriert) hat eine starke, auch industrielle, Bedeutung. Wie bereits
erwahnt, werden nur etwa 50 % des Produktionsbedarfs dieses Netzes durch die
deutsche Produktionsstéatte, die zu den erworbenen Assets gehort, gedeckt; der
verbleibende Anteil wird von den italienischen und portugiesischen Werken abgedeckt.
Auf diese Weise wird es moglich sein, bereits 2024 die Auslastung der européischen
Anlagen der Gruppe zu erhéhen, selbst bei einem hypothetischen Szenario stabiler
Mengen, die von den italienischen und portugiesischen Business Units direkt verkauft
werden.
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Was die Energiekosten anbelangt, werden die Auswirkungen der 2022 vorgenommenen
Preisfestsetzungen im Jahr 2024 gering sein; daher wird eine starke wirtschaftliche Erholung bei
dieser Kostenkomponente als sehr wahrscheinlich - oder sogar als sicher - angesehen. Auch bei den
Rohstoffen ist bereits ein Kostenrlickgang zu verzeichnen: bislang ist der Trend bei den Verpackungen
besonders ausgepragt, es ist jedoch zu erwarten, dass er auch auf andere Faktoren wie Schlicker,
Glasuren und Verbrauchsmaterialien Ubergreift. Darliber hinaus wird die Internalisierung fast aller
Schleif- und Trennvorgange sicherlich auch erhebliche positive Auswirkungen haben.

Fir die portugiesische Business Unit gehen wir von einer soliden Basis mit guten Margen aus;

daher ist das Programm weniger einschneidend, aber gleichermaBen auf die Entwicklung von
Geschéftskanalen und eine Verbesserung der Unternehmenseffizienz ausgerichtet, wobei der
Schwerpunkt auf der Fertigstellung der Synergien zwischen der neu libernommenen Gresart und dem
Jhistorischen” Teil der Business Unit liegt.

Die amerikanische Business Unit hat bereits im Jahr 2023 einen tiefgreifenden Wandel erlitten, der
zu einer Erneuerung der Flihrungsspitze gefiihrt hat, in die Persénlichkeiten mit nachgewiesener
Erfahrung sowohl in der Branche als auch im geografischen Bezugsgebiet aufgenommen wurden.
Der erste Schritt des neuen Managements war die operative Zusammenfiihrung der drei (zuvor
voneinander unabhéngigen) amerikanischen Unternehmen unter dem gemeinsamen Dach der
Panariagroup USA; die im November 2023 begonnene Transaktion wurde im Méarz 2024 erfolgreich
abgeschlossen. Die organisatorische Veranderung ging mit einer Anderung der Vertriebsstrategie
und der Kundenansprache einher, die bereits einige interessante Ergebnisse hervorgebracht hat.
Die Gruppe erwartet bereits in der zweiten Halfte des Jahres 2024 spiirbare Verbesserungen der
Geschéftsergebnisse der Business Unit.

Die neu gegriindete deutsche Business Unit wird in dieser Integrationsphase mit dem Rest der
Gruppe mit besonderer Aufmerksamkeit verfolgt. Sicherlich wird die negative Konditionierung des
inlandischen Marktes weiterhin schwer wiegen, und zwar auf einem Niveau, das noch weit von dem
entfernt ist, das Deutschland strukturell gesehen in normalen Jahren zu erreichen vermag.

In diesem Zusammenhang wird die Panariagroup einen Plan zur schrittweisen Erneuerung der
Produktpalette verfolgen, um zu Kollektionen mit héherem Mehrwert zu gelangen; sie wird auch auf
industrieller Ebene daran arbeiten, um die Erweiterung der Produktpalette mit gréBerer Vielseitigkeit
in der Produktionsstétte von Leisnig zu begleiten. AuBBerdem sind mehrere MaBnahmen zur
Steigerung der logistischen Effizienz geplant, wobei die Sendungen stéarker konzentriert werden sollen
als in der friheren, stark fragmentierten Gestaltung.

Abgesehen von diesen zugegebenermalBen wichtigen Aspekten, von denen Verbesserungen
erwartet werden, hat die Panariagroup bereits mit der Umsetzung eines Aktionsplans begonnen, mit
dem Ziel, die Bereiche mit dem gréBten Erholungspotenzial gezielt in Angriff zu nehmen. Der
Plan ist sehr umfangreich und umfasst mehrere Bereiche, unter anderem die deutliche Reduzierung
der Lagerbestande, der Produktpalette und des Kundenportfolios sowie die Optimierung des
Personalbestands im Hinblick auf strukturelle und nicht nur kurzfristige Verbesserungen. Dariber
hinaus wird die Gruppe weitere wichtige Projekte verfolgen: bis Ende 2024 wird das SAP-System
auch in ltalien eingefiihrt, so dass die gesamte Gruppe daraufhin eine einzige IT-Plattform nutzen
wird, was offensichtliche Vorteile fir das Management mit sich bringt; auch der bereits vor einigen
Jahren eingeschlagene Weg der Nachhaltigkeit wird fortgesetzt, indem die im Nachhaltigkeitsplan
vorgesehenen Aktivitdten weiter vorangetrieben werden (siehe Abschnitt 1.2).

Das Jahr 2023 war in Bezug auf den Umsatz und die wirtschaftlichen und finanziellen Ergebnisse

ein ,schreckliches Jahr”. Dieses Jahr, das zweifellos von unvorhersehbaren und in mancher Hinsicht
unkontrollierbaren exogenen Variablen gepragt ist, muss eine Gelegenheit sein, sich selbstkritisch mit den
Aspekten auseinanderzusetzen, in denen sich die Panariagroup verbessern kann; es muss im Wesentlichen
einen wichtigen Wendepunkt darstellen, um die Gruppe in einem Kontext, der in den kommenden
Jahren immer neue Herausforderungen mit sich bringen wird, stérker und resilienter zu machen.
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Die Investitionen

Die Identitat der Panariagroup ist seit jeher eng mit der Herstellung der Kollektionen ihrer
Marken in ihren eigenen Produktionsstatten verbunden, wobei eine Politik der standigen
Innovation, der technologischen Aktualisierung und der Effizienzsteigerung verfolgt wird.

Selbst in den unsichersten Jahren des wirtschaftlichen Szenarios hat die Gruppe weiter
in ihre Industriestandorte investiert, um in dem beschrankten Kreis der fortschrittlichsten
Unternehmen des Sektors zu bleiben.

In den letzten finf Jahren hat die Gruppe umfangreiche Investitionen getatigt, wie aus
der nachstehenden Tabelle ersichtlich:

Investitionen pro Jahr Insgesamt % der Ertriige

(in Millionen Euro)

2019 14,6 38
2020 19,4 54
2021 21,8 54
2022 30,3 6,7
2023 33,6 8,4
Gesamt 2019-2023 119,7 6,0

Im Jahr 2023 erreichte das Verhaltnis zwischen Investitionen und Ertrdgen mit 8,4 % den
héchsten Wert der letzten finf Jahre; der Durchschnitt fir diesen Zeitraum liegt bei 6 %.

An dem Investitionsprogramm waren stets alle Business Units der Gruppe beteiligt, wie aus
der nachstehenden Tabelle hervorgeht, in der die Zahlen in Millionen Euro angegeben sind.

Investitionen nach Geschaftsbereichen [talien Portugal Gruppe
g

(in Millionen Euro)

2019
2020
2021
2022
2023
Gesamt
Anteil %

% der Ertrage

6,2 59 2,5 14,6
13,5 2,2 3.7 19,4
14,2 4,2 34 21,8
19,0 6,6 4,7 30,3
20,8 7.4 54 33,6
73,7 26,3 19,7 119,7
62 % 22 % 16 % 100 %
71 % 6,4 % 3,0 % 6,0 %

PANARIAGROUP / NACHHALTIGKEITSBILANZ




Mit Blick auf das Jahr 2023 konzentrierten sich etwa 60 % der Investitionen der
italienischen Business Unit auf den Standort von Finale Emilia, wo seit einigen

Jahren eine tiefgreifende Uberarbeitung des Produktionszyklus im Gange ist; diese
Produktionsstéatte ist das Flaggschiff der Gruppe, und die Einfiihrung neuer Technologien
wird zu einer Weiterentwicklung der Produktpalette flihren und gleichzeitig sehr hohe
Produktivitdtskennzahlen gewahrleisten. Insbesondere wurde die Umsetzung der zweiten
kontinuierlichen Linie im Jahr 2023 fortgesetzt, was auch eine Modernisierung der vor- und
nachgelagerten Abteilungen beinhaltete.

Etwa 20 % der in ltalien getatigten Investitionen entfielen auf die Produktionsstatte
von Toano. Hier konzentrierte sich die Gruppe auf die Starkung der Abteilung fir
Bearbeitungen nach dem Brennen, wie Schleifen und Schneiden. Die Internalisierung
dieser Tatigkeiten ermdglicht erhebliche Kosteneinsparungen pro Quadratmeter im
Vergleich zur Verwaltung durch externe Anbieter.

Der Standort von Fiorano Modenese, der sich ganz der Herstellung von laminiertem
Feinsteinzeug (sehr grof3e, diinne Platten) verschrieben hat, verzeichnete ein geringeres
Investitionsniveau als in den Vorjahren (11 % der neuen CAPEX), hat jedoch bedeutende
Entwicklungen durchlaufen, insbesondere in der Glasurabteilung. Das laminierte
Feinsteinzeug ist nach wie vor ein Unterscheidungsmerkmal fiir die Gruppe: es steht fir
keramische Exzellenz nicht nur in Bezug auf Qualitét, Asthetik und Vielseitigkeit beim
Einsatz in der Architektur und im Einrichtungsbereich, Innenarchitektur, sondern auch in
Bezug auf die Nachhaltigkeit. Das liegt zum einen an seinen Eigenschaften (geringere
Starke bedeutet weniger Verbrauch von Rohstoffen, Wasser, Gas und Strom), zum anderen
an der Entscheidung der Panariagroup, ihre CO, mit dem THINk ZERO-Projekt vollstandig
zu kompensieren (siehe S. 93 und Abschnitt 3.7).

Auch in den portugiesischen Produktionsstédtten wurden die technologischen
ModernisierungsmaBnahmen fortgesetzt. Hier wurden vor allem zwei wichtige Investitionen
in Maschinen getétigt: in eine neue Sortieranlage und eine neue Schleifanlage, die

beide in der Produktionsstatte von Aveiro installiert wurden. Dariiber hinaus sind einige
wichtige MaBnahmen zur Verbesserung der Energieeffizienz der Produktionsstatten zu
erwahnen: die Installation einer Photovoltaik-Solaranlage flr den Eigenverbrauch (mit einer
geschatzten Jahresproduktion von 27 Millionen KWh), die Einfiihrung (in Aveiro) eines
Wirmeriickgewinnungssystems fiir Ofenabgase, dhnlich dem in flhavo, und der Bau eines
Hochspannungs-Verbindungssystems, das die Energieverluste wahrend des Transports
erheblich reduzieren kann, was auch unter 6kologischen Gesichtspunkten von Vorteil ist.
Dariiber hinaus wurden die Geb&dude und die IT-Infrastruktur der neu Gbernommenen
Gresart modernisiert.

Der portugiesische Produktionsstandort ist fiir die Gruppe ein grundlegendes
strategisches Asset, um die wichtigsten européaischen Mérkte abzudecken; die
wettbewerbsfahigen Produktionskosten in Verbindung mit einer starken Keramiktradition
erméglichen es, ein attraktives Produktportfolio mit einem hervorragenden Preis-
Leistungs-Verhéltnis anzubieten.

Die Investitionen in der amerikanischen Business Unit betrafen die Produktionsstatte, das
Logistikzentrum und die Geschéfte der Marke Florida Tile. Besonders erwdhnenswert ist
der Beginn der Installation einer Lapp- und Polieranlage in Lawrenceburg, die in der ersten
Halfte des Jahres 2024 fertiggestellt wird; dabei handelt es sich um einen Anlagentyp,

mit dem die amerikanische Produktionsstétte noch nicht ausgestattet war und der die
Einfihrung einer neuen Produktlinie mit hohem Mehrwert erméglicht. Die Prasenz einer
Produktionsstétte der Gruppe in den USA ist ein entscheidender Wettbewerbsfaktor,
sowohl wegen der Marktnahe (die einen engmaschigen Kundenservice ermdglicht) als
auch wegen der Ausschaltung der Risiken, die fiir Exporte in die USA charakteristisch sind
(z. B. in Bezug auf Wechselkurse, Anderungen der Seefrachtraten und Zollschranken).
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Fakten zur Nachhaltigkeit

l.osungen fur schnelle
und nachhaltige

Renovierungen

Die jungste Pandemie mit ihren Einschrankungen
hat zwangslaufig dazu gefuhrt, LLebensraume neu zu
uberdenken, angefangen bei unseren Wohnungen,
die nach und nach zu einem Zufluchtsort,

einem Buro, einem Raum des Komforts und des
Wohlergehens geworden sind. Es wurde immer
mehr in Wohnbereiche investiert, um sie in einen
Ort zu verwandeln, der fiir neue, auch nachhaltigere
Lebensmuster geeignet war.

Andererseits verlangen die zeitgenossische
Architektur und das wachsende
Verbraucherbewusstsein nach Losungen, die die
Auswirkungen von RenovierungsmalSnahmen der
Raume auf ein Minimum reduzieren. In der Logik

der Kreislaufwirtschaft wird es immer wichtiger,
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sich auf eine Art von Innovation zu konzentrieren,

die Abfall und Ausschuss minimiert und die
gleichzeitig die Verwendung von Produkten mit
einer bewahrten Nachhaltigkeitsmatrix ermoglicht.
Die extrem dunnen Platten aus laminiertem
Feinsteinzeug sind die ideale Antwort auf diese
neuen Anforderungen. Panariagroup war der erste
Keramikkonzern, der diese Innovation eingefuhrt
hat. Die extrem dunnen Platten sind nicht nur
aufgrund ihrer technischen Besonderheiten

und threr vielseitigen Einsatzmoglichkeiten

ein revolutionares Produkt, sondern auch

eine zeitgemalse Antwort auf die Nachfrage

nach einfachen, schnellen und nachhaltigen
Renovierungen ohne Abrissarbeiten. Die Platten
konnen namlich ohne Maurerarbeiten auf dem

bereits vorhandenen Boden verlegt werden.
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So gibt es weder Staub noch Schutt oder Abfall, und
die Oberflachen eines Raumes konnen sehr schnell

und kostenguinstig erneuert werden. Im Hinblick auf
die Nachhaltigkeit ist dies ein aulserordentlicher Vorteil,
vor allem wenn man bedenkt, welch grofsen Anteil
Bauabfalle am Gesamtabfallaufkommen haben, wie
zahlreiche Studien, unter anderem von der Europaischen
Kommission, belegen.

In diesem Sinne ist eine weitere Innovation der Gruppe
im Bereich der nachhaltigen Verlegung von Bodenfliesen
von besonderer Bedeutung: das Easy-System. Dabei
handelt es sich um ein neues Trockenverlegeverfahren,
das die Moglichkeit bietet, Keramikplatten auf bereits

vorhandenen Boden zu verlegen, ohne Klebstoffe
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zu verwenden. Auf diese Weise bleibt nicht nur das
Fundament intakt, sondern es ist auch sehr einfach,

im Einklang mit den grundlegenden Kriterien der
Kreislaufwirtschaft dinne Platten wiederzugewinnen
und wiederzuverwenden.

Easy wird sowohl mit den Kerlite-Platten von Cotto d'Este
als auch mit den Slimtech-Produkten von Lea Ceramiche
angeboten, die dank der exklusiven Glasfaserverstarkung

der Materialien auBergewéhnliche Leistungen garantieren.

All dies, ohne die herausragenden
Nachhaltigkeitseigenschaften des laminierten
Feinsteinzeugs zu vergessen, dessen Produktionszyklus
eine erhebliche Reduzierung des Verbrauchs (Energie,
Wasser und Rohstoffe), der Emissionen und der
Auswirkungen durch Transporte ermoglicht. Es handelt
sich um ein Produkt, bei dem die Starke der Fliese um bis
zu 1/3 der Standardstarke reduziert wird und das somit
die bereits in ihrer DNA enthaltenen Nachhaltigkeit
mit sich bringt. Die dunnen Platten, die bereits ab
einer Mindeststarke von 3 mm erhaltlich sind und

die sich besonders fiir Verkleidungen und das Interior
Design eignen, machen einen erheblichen Unterschied
des Angebots der Gruppe aus. Letztendlich ist auch

der grolse Anteil an recyceltem Material aus anderen
Produktionsprozessen zu berucksichtigen, der in den

Keramikprodukten der Panariagroup enthalten ist.
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Qualitat, Design und
Nachhaltigkeit der Produkte

Fir die Panariagroup ist die technologische Innovation der Schlissel, um in der
Keramikproduktion neue Ziele zu erreichen und die Umwelt zu schonen. Die Produkte der
Gruppe verbinden die antike Kunst der Keramik mit modernsten Fertigungsstandards
und bieten spezifische Lésungen fiir jede Art von Anwendung, von grof3en Gewerbeflachen
bis hin zu Boden- und Wandverkleidungen in Wohnbereichen.

Hochwertiges Feinsteinzeug

In ihren Produktionsstatten stellt die Panariagroup hochwertige Keramikfliesen aus
Porzellan oder Monoporosa her, ein ideales Material fur die Verwendung als Verkleidung.
Die Bezeichnung Feinsteinzeug steht fiir ein extrem kompaktes, trocken gepresstes
Keramikprodukt, das sich durch sehr geringe Porositat und hervorragende technische
Eigenschaften wie hohe mechanische Festigkeit, VerschleiBfestigkeit, chemische Bestandigkeit
und Fleckenbestandigkeit auszeichnet. Die nahezu Null-Porositat ist darauf zurtickzufiihren,
dass das Produkt beim Brennen (bei hohen Temperaturen tiber 1.200 °C) eine vollsténdige
Verglasung erfahrt. Diesem Verfahren ist es zu verdanken, dass sich Feinsteinzeug durch
eine minimale Wasseraufnahme auszeichnet, was es frostbestédndig macht, so dass es sich
auch fir die Verlegung im Freien eignet. Die Gruppe stellt dieses hervorragende Material mit
fortschrittlichen Technologien und hochwertigsten Rohstoffen her.
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Die Revolution des laminierten Feinsteinzeugs

Die Panariagroup ist auch bei der Herstellung von laminiertem Feinsteinzeug, einem
revolutionaren Produkt, fiihrend, das durch ein ausgesprochen innovatives Produktionssystem,
Ergebnis einer Hightech-Spitzentechnologie, erzielt wird. Das laminierte Feinsteinzeug der
Panariagroup zeichnet sich durch reduzierte Stérke (bis zu einem Minimum von 3 mm) aus;

es zeichnet sich auBerdem durch die auBergewdhnlichen Dimensionen der nativen Platten
(100x300 cm und 120x278 cm) aus, die ohne die Verwendung von Formen hergestellt werden.
Die vollautomatischen Schneideanlagen ermdglichen es anschlieBend, die verschiedenen
vermarkteten Formate zu erhalten. Die auBerordentliche Aufmerksamkeit fiir die Qualitat

in allen Phasen des Produktionszyklus ist ein weiteres Element, das die Produkte der
Panariagroup auszeichnet - von der sorgfaltigen Auswahl der Rohstoffe bis hin zu den
modernsten Industrieanlagen, von den Zertifizierungen bis hin zum After-Sales-Service. Dies
geht Hand in Hand mit den Entscheidungen zur Nachhaltigkeit, die einen standigen Anreiz fir
Innovationen und Prozessverbesserungen darstellen.

Ein Beweis daflr ist die Investition in eine Technologie, wie die des laminierten Feinsteinzeugs,
die die Umweltauswirkungen der Produkte drastisch reduziert, sowie die Entscheidung, seit
2010 eine immer umfangreichere Linie von Antibakterien-Produkten dank der exklusiven
PROTECT®-Technologie zu entwickeln (siehe unten, sowie S. 104-106 und Abschnitt 3.7).

PROTECT®, leistungsstarke Antibakterien-Technologie

Die Antibakterien-Produkte tragen zu einer wesentlichen Verbesserung des téglichen Lebens
bei, und die Entscheidung, in sie zu investieren, bestétigt die Berufung der Panariagroup,
eine Vorreiterrolle zu spielen. Weit vor ihren Konkurrenten hat die Gruppe die Trends

im Bereich Gesundheit und gesundes Leben, die sich im Laufe der Jahre etabliert haben,
aufgegriffen. All dies dank einer exklusiven Partnerschaft mit Microban®, einem weltweit
fihrenden Unternehmen im Bereich der Antibakterien-Technologien und dank einer intensiven
und kontinuierlichen technischen Feinabstimmung im eigenen Haus, die es ermdglicht,
extrem leistungsféhige Materialien zu entwickeln. In diesen mehr als zehn Jahren Erfahrung
hat die Panariagroup weltweit rund 30 Millionen m? PROTECT®-Produkte verkauft und dabei
auch zu bedeutenden Arbeiten und Erfolgen beigetragen.

Die Entwicklung von Qualitéts- und Trendprodukten

Die Produktentwicklung durchlduft einen Prozess der absoluten Exzellenz, der von der Product
Development-Funktion der Gruppe koordiniert wird. |hr Ziel ist es, die besten Markttrends
auszuwéhlen und sie durch qualifizierte Forschung umzusetzen, die bei der Erstellung der
Konzepte fiir neue Kollektionen héchsten Anspriichen gentigt.

Durch diesen Prozess werden die Einfilhrungszeiten (time-to-market) in vollem Umfang effizient
und wirksam gestaltet, um Produkte auf den Markt zu bringen, die den fortschrittlichsten
Kundenerwartungen immer besser gerecht werden.

Die Produkte der Panariagroup entstehen in einem Umfeld, das dem Design und der
maximalen Asthetik gewidmet ist: die Schénheit der Materialien stiitzt sich sowohl auf starke
interne Forschungskompetenzen als auch auf die maximale Wertschatzung des Know-hows
externer Partner sowie auf die Zusammenarbeit mit fihrenden internationalen Designern.

Besonderes Augenmerk wird auf die Sorgfalt der dsthetischen Details und auf die
Feinabstimmung der Oberflachen der Produkte gelegt, die auf diese Weise visuelle

und haptische Eigenschaften von héchster Qualitat erzielen. Die Qualitat der Produkte

der Panariagroup wurde im Laufe der Jahre auch durch die zahlreichen maBBgeblichen
Auszeichnungen bestétigt, die sie erhalten hat. Im Jahr 2023 wurde der Pigmenti-

Kollektion von Lea Ceramiche der iF Design Award verliehen, eine der renommiertesten
Designauszeichnungen der Welt; auBerdem erhielt sie zwei Auszeichnungen bei den
Archiproducts Design Awards, mit denen exzellentes Design auf internationaler Ebene gekdirt
wird.
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Auf der gleichen Messe wurde die Pura-Kollektion von Cotto d'Este mit dem Sustainability
Award fur ihren duBerst tugendhaften und umweltbewussten Produktionszyklus ausgezeichnet.
Die gleiche Kollektion wurde in die Kategorie ,,Design dell'Abitare” des ADI Design Index
2023 aufgenommen, der jedes Jahr die besten Produkte und Dienstleistungen aus allen
Bereichen des italienischen Designs fiir den Compasso d'Oro auswahlt, die prestigetrachtigste
nationale Auszeichnung im Bereich des technischen und industriellen Designs.

Das Management der Gruppe hat in den inzwischen 50 Jahren der Geschaftstatigkeit
herausragende Kompetenzen und eine solide Keramikkultur konsolidiert, ein
entscheidender Vorteil fur die Entwicklung von Ideen und Produkten, ein grundlegendes Asset
fur die Realisierung hochwertiger Kollektionen.

Partner bei prestigetrachtigen Projekten weltweit

Ein Beweis dafiir sind die zahlreichen Referenzen, die die Panariagroup in der ganzen Welt
vorweisen kann, mit Produkten, die aufgrund ihres dsthetischen und technischen Wertes
ausgewahlt wurden, um prestigetrachtige architektonische Werke zu realisieren. Dabei handelt
es sich um die Zusammenarbeit mit bedeutenden Namen der zeitgendssischen Architektur
und des Designs, um Partnerschaften, aus denen Projekte (Wohn- und Geschéftshauser

sowie groBe &ffentliche Bauten), Installationen und Produkte hervorgegangen sind, die

von internationalen Top-Designern firmiert wurden. Auf diese Weise bestatigt die Gruppe
auch ihre Fahigkeit, komplexe Projekte zu unterstiitzen, dank ihrer Struktur als groBes
Produktionsunternehmen, dem Know-how ihres Teams und ihrer Fahigkeit, ihr Output zu
kontrollieren und zu modulieren, um auch die komplexesten Auftrédge zu erfiillen.

Auch im Jahr 2023 hat die Gruppe mit ihren Materialien und ihrer technischen Exzellenz zur
Realisierung zahlreicher wichtiger Projekte auf internationaler Ebene beigetragen. Bei den
jlingsten Realisierungen sind zwei Projekte in China erwdhnenswert: der neue Hauptsitz von
Litex Surface in der N&he der Stadt Guandong und der Yangtze River Delta Hi-Tech Park,
eine riesige Flache von tber 1 Million m? im Qingpu District von Shanghai.

In Italien der Multifunktionskomplex Unipol Assicurazioni in Bologna und der von Ferruccio
Laviani entworfene Flagship Store von Kartell in einem eleganten Viertel des historischen
Zentrums von Genua. Und auch das Krankenhaus Ospedale del Cuore ,G. Pasquinucci”

in Massa Carrara, ein spezialisiertes Zentrum von absoluter Exzellenz im italienischen
Gesundheitswesen; das Radisson Collection Hotel Palazzo Nani mit seinen Fiinf-Sterne-
Suiten in einem historischen Palast aus dem 16. Jahrhundert mit Blick auf den Canal
Cannaregio in Venedig; die Klinik ProfMedica in Poznan, Polen, die sich durch bestimmte
charakteristische Merkmale auszeichnet, die das Designstudio besonders hervorhebt: ,Unser
Ziel beim Interior Design dieses Gebadudes war es, ein - auch visuelles - Gefihl des Komforts
zu entwickeln, das wenig mit dem normalerweise sterilen Aussehen von Krankenhdusern
gemeinsam hat”.

Die Panariagroup ist auch bei der
Herstellung von laminiertem Feinsteinzeug,
einem revolutionaren Produkt, fuhrend,

das durch ein ausgesprochen innovatives
Produktionssystem, Ergebnis einer Hightech-
Spitzentechnologie, erzielt wird.
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SchlieBlich sind weitere drei wichtige ungarische Referenzen zu nennen: die Renovierung
des Ferenc Liszt-Flughafens in Budapest (bekannt als Flughafen von Ferihegy), des
groéBten der vier Geschéftsflughédfen des Landes, der Hauptsitz des ungarischen Hoch-
und Tiefbauunternehmens Uni-Invest in Budapest und die Verkleidung der Fassade des
Krankenhauses Kttvolgyi, ebenfalls in Budapest, das im Mittelpunkt einer umfassenden
Renovierung zur Modernisierung des Krankenhauskomplexes im nérdlichen Teil von Buda
steht.

Zusammenarbeit mit bekannten Namen aus Architektur und Design

Dariiber hinaus hat die Panariagroup auch im Jahr 2023 wichtige Kooperationen mit
Architekten und Designern fortgesetzt, die zu besonderen Projekten gefiihrt haben. Die
Partnerschaft mit Ferruccio Laviani, der fir Lea Ceramiche die mit der ebenfalls von ihm
kreierten Pigmenti-Kollektion verbundene Segni-Kapselkollektion entworfen hat und der
die Tools and Space-Installation auf der Milano Design Week firmierte, wurde bestatigt.

Auftragsfertigung

Der Wert der Kompetenzen und der Technologie der Panariagroup wird auch durch die
wichtige Produktionstatigkeit im Auftrag anderer Player des Keramiksektors anerkannt,
die sich seit Jahren zur Entwicklung der Produkte ihres Katalogs an die Gruppe wenden.

I.__i | | |
rHEIENINNIENY Y
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SYSTEMZERTIFIZIERUNGEN

Die Panariagroup verfiigt Gber ein nach UNI EN ISO 9001 zertifiziertes
Qualitdtsmanagementsystem, das sich auf alle Geschaftsabteilungen und
Servicefunktionen erstreckt. AufBerdem verfligt sie (iber ein Umweltmanagementsystem,
das nach UNI EN ISO 14001 und der EMAS-Verordnung zertifiziert ist, was einen
weiteren Beweis fiir das Engagement der Gruppe in Bezug auf ethische, ékologische,

sicherheits- und qualitdtsbezogene Fragen darstellt.

Beschreibung Geltungsbereich Panariagroup Gres Panaria
Italien Portugal

SISTEMA DI GESTIONE GemaB der ISO 9001-Zertifizierung werden ~ Worldwide Finale Emilia Aveiro
QUALITA CERTIFICATO alle Phasen des Produktionsprozesses,

\.\Y angefangen bei der Anlieferung der Toano flhavo

N L

CERTIQUALITY Rohstoffe bis hin zur Auswahl und .
- Verpackung des Endprodukts, angemessen Fiorano Modenese
UNIEN IS0 9001:2015 von erfahrenem Personal durch sorgféltige

Qualitatskontrollen tberpriift.
Das Qualitatssystem der Produktionsstétten
der Panariagroup wird jdhrlich von einer

kaPCEfss w externen Zertifizierungsstelle durch
\I o

10 griindliche Inspektionen lberpriift.

SISTEMA DI GESTIONE Fur die Zwecke der Zertifizierung nach ISO ~ Worldwide Finale Emilia Aveiro
AMBIENTALE CERTIFICATO 14001 werden alle Umweltaspekte, die mit
OY der Herstellung von Fliesen verbunden Toano flhavo
CERTIQU/:”TY sind, standig tiberwacht, um sicherzustellen,
- dass die besten auf dem Markt vorhandenen Fiorano Modenese
UNIEN IS0 14001:2015 Technologien eingesetzt werden, um die

Umweltauswirkungen zu minimieren. Das
Umweltsystem der Produktionsstatten der
Panariagroup wird jahrlich von einer externen

2aIACer 5 ﬁ Zertifizierungsstelle durch grindliche

S
50 Inspektionen Uberprift.
Das Gemeinschaftssystem flr EU Finale Emilia Aveiro
das Umweltmanagement und die
Umweltbetriebspriifung (EMAS) fiir Toano flhavo
Organisationen erfordert die Einrichtung

eines echten Umweltmanagementsystems, Fiorano Modenese
; das auf der kontinuierlichen Verbesserung
v seiner Leistung beruht. Das System basiert
auf der Schaffung eines Verhéltnisses der
Zusammenarbeit und des Vertrauens mit den
Mitarbeitern, den lokalen Institutionen und
der Offentlichkeit. Die Umwelterklarung ist das
abschlieBende Dokument in diesem Prozess.

EMAS

(GESTIONE AMBIENTALE
ERIFICAT

Die aulSerordentliche Aufmerksamkeit

fir die Qualitat in allen Phasen des
Produktionszyklus ist ein weiteres Element,
das die Produkte der Panariagroup
auszeichnet - von der sorgfaltigen Auswahl
der Rohstofle bis hin zu den modernsten
Industrieanlagen, von den Zertifizierungen
bis hin zum After-Sales-Service.
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PRODUKTZERTIFIZIERUNGEN

Nachfolgend sind die Zertifizierungen, die die Panariagroup flr die von ihren in Italien,
Portugal und den USA tétigen Unternehmen vertriebenen Produkte erlangt hat,
aufgefihrt. Sie bescheinigen auch die Aufmerksamkeit und Sensibilitét der Gruppe fiir
ethische, 6kologische, sicherheits- und qualitdtsbezogene Fragen.

Was die neu gegriindete deutsche Gesellschaft Panariagroup Deutschland betrifft, so
werden die notwendigen Aktivitaten im Jahr 2024 durchgefihrt, um eine schrittweise
Anpassung an die Zertifizierungsstandards der Gruppe zu beginnen.

Zertifizierung Beschreibung bereich
UPEC ist eine Produktzertifizierung, die vom franzésischen Institut CSTB Frankreich ° °
§E UrFEC ausgestellt wird und die die technische Eignung von Produkten im Hinblick auf
— ihren Verwendungszweck prift.
Die CE-Kennzeichnung ist die von der Européischen Union geforderte Zertifizierung EU ° °
v der Produktsicherheit und dient dem Schutz der Gesundheit der Menschen.
' Die Marke KEY-MARK und die Marke Certiquality-UNI bescheinigen, dass die EU °
= zertifizierten Produkte den européischen Normen fiir Keramikfliesen entsprechen.
Die Marke Certif bescheinigt, dass die zertifizierten Produkte den européischen EU °
@F Normen fiir Keramikfliesen entsprechen.
Seit August 2005 diirfen nur noch Keramikfliesen mit der Marke CCC in die China ° °
Volksrepublik China exportiert werden. Seit Mérz 2006 hat die Panariagroup die
Marke CCC flir mehrere Produkte erhalten.
Die EPD ist eine freiwillige Erklarung, die fur alle Produkte gilt. Es ist Worldwide ° ° °
EPQ‘" ein wichtiges Instrument zur Berichterstattung und Dokumentation der

Umweltqualitat von Produkten.

Alle Kollektionen der Panariagroup haben die GREENGUARD GOLD- Worldwide
Zertifizierung, d.h. den UL-Standard mit den strengsten Beschréankungen

fir VOC-Emissionen, erhalten, und sind somit in der Lage, den Bewohnern

der Rdume maximale Gesundheit zu garantieren. Deshalb kénnen sie in

Kontexten wie Schulen und Gesundheitseinrichtungen eingesetzt werden,

die von empfindlichen Personen wie Kindern und &lteren Menschen besucht

werden. GREENGUARD GOLD ist eine weithin anerkannte Zertifizierung,

die von nachhaltigen Bauprogrammen sowie weltweiten Planungs- und
Baubewertungsverordnungen wie LEED (international) und BREEAM (Vereinigtes

Kénigreich) gefordert wird.

‘GREENGUARD

Die Panariagroup hat den open Standard HPD (Health Product Declaration) Worldwide ° °
lbernommen, der vom USGBC LEED anerkannt ist. Er wurde geschaffen, um die

Aufmerksamkeit fir Menschen und Verbraucher durch die Angabe von

[ viEmBER | Produkteigenschaften und Informationen tiber Gesundheitsrisiken fiir alle am
Projekt Beteiligten zu férdern.

MAXA hat die prestigetrachtige , Solid Surfacing for Food Zone"-Zertifizierung Worldwide °
erhalten, die von der NSF (National Sanitation Foundation - American

National Standard for Food Equipment Materials) ausgestellt wird und so die

Eignung des Produkts fiir den Kontakt mit Lebensmitteln und die Einhaltung

strenger chemischer Analysekriterien garantiert, die die Anforderungen

an die Lebensmittelsicherheit der bei der Herstellung verwendeten Stoffe

gewshrleisten.

Es ist eine Initiative der TCNA zur Anerkennung und Zertifizierung us °
nachhaltiger Produkte geméaf3 ANSI 138.1. Die Zertifizierung erstreckt sich

G'I i auf die umweltrelevanten Produkteigenschaften, die Produktherstellung, die

Rohstoffgewinnung, das Management am Ende des Produktlebenszyklus und die

Innovation.

[Em——y S

Die Panariagroup hat flir einen GroBteil ihrer Produkte eine Zertifizierung fiir den Worldwide ° °
Gehalt an Pre-Consumer-Recyclingmaterial erhalten. Dieses Merkmal der

okologischen Nachhaltigkeit tragt zur Erlangung von Zertifikaten bei, die von

verschiedenen internationalen Baunormen bei vorgesehen sind.

Freiwillige Etikettierung, die die Verpflichtung des Herstellers gegentiber einem Worldwide ° °
. immer verantwortungsvolleren Bausektor nachweist. Dieses Etikett informiert die
Dec‘are. Planer, Techniker und Endverbraucher tber alle Details eines Bauprodukts, so dass
sie ihre Kaufentscheidungen auf weniger schadliche Produkte fir die Umwelt und die
Gesundheit der Menschen ausrichten kénnen.
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7 Innovation und Technologie

Im Laufe der Jahre hat sich die Gruppe standig weiterentwickelt und zéhlt heute zu den
fortschrittlichsten Unternehmen des Sektors. Einer der Hauptfaktoren fiir den Erfolg der
Panariagroup ist die kontinuierliche Forschung und Entwicklung, deren Ziel es ist, neue
Produktionsmethoden und innovative Produktlinien zu finden, die den Bediirfnissen einer
immer bewussteren und diversifizierten Kundschaft entsprechen.

Die Panariagroup verfiigt Uber ein bedeutendes Forschungszentrum mit
hochqualifiziertem Personal: Techniker, Ingenieure, Architekten und Forscher, die den
Wunsch haben, stets neue Lésungen zu entdecken, um im Bereich der keramischen
Boden- und Wandfliesen erfolgreich zu sein und gleichzeitig die fiihrende Position der
Gruppe auf dem Markt zu behaupten.

Das laminierte Feinsteinzeug

Die Prozess- und Produktinnovation ist fiir die Panariagroup eine Konstante, die

sich positiv auf alle Produktionseinheiten (Italien, Portugal und USA) auswirkt. Die
Entwicklung und Weiterentwicklung von Produktionslinien, die kontinuierliche
Forschung, die exzellente Auswahl von Rohstoffen sowie die Vielfalt und der
Reichtum an Oberflichenanwendungen sind tagliche Herausforderungen. Das

Gleiche gilt fir die Beibehaltung einer klaren unternehmerischen Vision und die
Aufrechterhaltung der Féhigkeit, in Spitzentechnologien wie das laminierte Feinsteinzeug
zu investieren.

Die Gruppe war die erste in der Keramikindustrie, die sich seit nunmehr zwanzig
Jahren auf dieses revolutionire Produkt konzentriert, mit kontinuierlichen
Innovationen, die diese Technologie weiterentwickeln konnten und sie in den Dienst
immer anspruchsvolleren Anwendungen gestellt haben. Sie hat es der Panariagroup auch
ermdglicht, ihr Angebot an diinnen Materialien mit einer reichhaltigen und bedeutenden
Reihe von Formaten zu vervollstdndigen.

Im Vergleich zum laminierten Feinsteinzeug mit Standardstarke zeichnet sich das
laminierte Feinsteinzeug der Panariagroup auch durch seine hohen 6kologischen
Leistungen aus. Sie bestatigt auBerdem das Engagement der Gruppe bei der standigen
Suche nach 6kologisch nachhaltigen Produkten.

Es handelt sich in der Tat um ein Material, das auch fir innovative Anwendungen

von besonderer Bedeutung geeignet ist: aufgrund seiner geringen Stérke und seiner
Festigkeit kann es auf bestehenden Oberflachen verlegt werden, so dass Wohnraume
ohne die Kosten und Unannehmlichkeiten einer Demolierung renoviert werden kénnen.

Einer der Hauptfaktoren fiir den Erfolg
der Panariagroup ist die kontinuierliche
Forschung und Entwicklung, deren Ziel
es 1st, neue Produktionsmethoden und
innovative Produktlinien zu finden.
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Dinne Keramikplatten
von hochster Qualitat

100x250
120x260
100x300

EXTREM DUNN UND
@M EXTREM ROBUST MIT
GLASFASERVERSTARKUNG

ROBUST

AulSerdem sind unsere Keramikplatten:

¥ diinn, leicht und geeignet fir Renovierungen

¥ leicht zu bearbeiten, zu handhaben und zu verlegen

¥ flexibel (minimaler Biegeradius bis zu 5 Meter)

¥ vollkommen eben

¥ zuverlassig, dank der weltweiten Liefererfahrung des Produkts seit mehr als 10 Jahren
¥ erhiltlich in einer Vielzahl von GroB3formaten

¥ mit dem exklusivem Antibakterien-Schutz PROTECT®
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Warum sich die Platten
der Panariagroup
durch Spitzenqualitat
auszeichnen

1

Hochwertige

RohstofTe

3 MAL
HOCHWERTIGERE
MASSEN ALS
HERKOMMLICHE
MASSEN

NUR HOCHWERTIGE
ZUTATEN, OHNE
VERWENDUNG VON
PRODUKTIONSABFALLEN

Hochste Standards in
Qualitat und Leistung

2

Einzigartiges

Bandpressverfahren
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N
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MATERIAL, DAS MEHR PRESS
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Vg Vg 9. 9,
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KRAFT GLEICHMASSIGER VOLLSTANDIGE

ALS 1 MINUTE AUF BIS ZU . DRUCK VAKUUMENTLUFTUNG
EINE FESTE PLATTE 27.000 TONNEN UBER D||§ GESAMTE
GEPRESST WIRD FLACHE
A\ J
Y Y
W 4
N - ]
- -~
Kompaktere Elastischere Platten
Platten

Kriimmungsradius mindestens bis 5 Meter
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3

Exklusive
Oberflachenbearbeitungstechn
iken

4

J

Anbringen Okologische
der Glasfaserverstarkung Nachhaltigkeit

Verfiigbar fiir eine groBBe Auswahl an Produkten

A

HOHE DEFINITION DER
STRUKTUREN

GROSSE TIEFE DER
GRAFISCHEN EFFEKTE

[T gt
-l 7 f

MAXIMALER GLANZ UND
REINIGUNGSFAHIGKEIT

HOHER STANDARD BEI
FARBWIEDERGABE UND
WEISSGRAD

r h) r

hY

MIT UNSEREM VERFAHREN
WERDEN REDUZIERT

VERSTARKUNG DER
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Das Easy-Verlegesystem

In diesem Zusammenhang sei auf eine wichtige und exklusive Innovation hingewiesen, die die
Gruppe entwickelt hat und bis 2021 in vollem Umfang auf den Markt bringen wird: es handelt
sich um das Easy-System, das derzeit von Cotto d'Este (mit der Marke Kerlite Easy) und von Lea
Ceramiche (mit der Marke Slimtech Easy) angeboten wird.

Es handelt sich um ein Trockenverlegesystem, das es erméglicht, die Keramikplatte
ohne Verwendung von Klebstoffen zu verlegen, indem das keramische Material auf eine
schallabsorbierende Matte, Silent genannt, geklebt und die Verlegung mit der speziellen
Versiegelungsmasse Filler abgeschlossen wird.

Anfang 2022 erhielt die Gruppe auch ein Patent fiir diese exklusive Lésung. Also eine revolutionére
Anwendung, die durch glasfaserverstarkte Platten erméglicht wird. Kerlite und Slimtech verleihen
dem Boden maximale Stabilitat und Festigkeit sowie die Moglichkeit, das keramische Material

auf einfache Weise zu verlegen und auszutauschen und es im Sinne der Kreislaufwirtschaft sogar
zurlickzugewinnen und wiederzuverwenden.

Die Antibakterien-Technologie PROTECT®

Ein weiteres konkretes Beispiel fur die Innovationsfahigkeit der Gruppe ist die Entwicklung von
PROTECT® (siehe auch S. 93). Dank der standigen Arbeit ihres Forschungszentrums hat die
Panariagroup seit 2010 eine echte technologische und Geschéftsfiihrungsposition im Bereich
der Antibakterien-Keramikprodukte erreicht: in Zusammenarbeit mit Microban®, einem weltweit
fihrenden Unternehmen im Bereich der Antibakterien-Technologie, die in den Produkten von
hunderten von Marken in zahlreichen Sektoren eingesetzt wird, wurde eine Linie von extrem
leistungsstarken Keramikoberflachen entwickelt. Als Beweis fir die wachsende Nachfrage nach
Produkten mit diesen spezifischen Techniken hat die Gruppe im Jahr 2023 weltweit rund 6,3
Millionen m? PROTECT®-Produkte verkauft.

Die Antibakterien-Materialien der Gruppe sind mit einem in das Produkt integrierten
Antibakterien-Schild aus Silberionen ausgestattet, das bis zu 99,9 % der Bakterien von der
Oberflache eliminiert und Tag und Nacht einen kontinuierlichen Schutz bietet. Im Gegensatz zu
anderen Technologien handelt es sich bei PROTECT® nicht um eine Behandlung (mit Wachsen oder
Harzen), die auf das fertige Produkt aufgetragen wird: der Antibakterien-Schutz wird wahrend
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Die exklusive Linie mit extrem leistungsstarken Antibakterien-Béden und - Verkleidungen.
Um gesund, sicher und geschiitzt zu wohnen.

G, 18 Y,

Kraftvolle Wirkung Anhaltender Schutz Ewige Effizienz Garantierte Qualitat

eliminiert Bakterien immer aktiv, rund dank der dauerhaft in durch die Partnerschaft mit
und verhindert um die Uhr, mit und das Produkt integrierten

deren Vermehrung ohne Sonnenlicht Technologie MlCROBf—\nQ
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des Brennvorgangs dauerhaft in die Keramik integriert. Er nutzt sich daher weder ab
noch kann er durch Waschen entfernt werden; im Gegenteil, er schiitzt aktiv die gesamte
Oberflache wahrend des gesamten Lebenszyklus des Produkts.

Jede neue PROTECT®-Kollektion wird in international anerkannten externen Labors
getestet, um ihre Antibakterien-Eigenschaften offiziell zu zertifizieren.

Die Silberionen-Technologie blockiert den Stoffwechsel der Bakterien, eliminiert sie

und verhindert ihre Vermehrung. PROTECT® garantiert somit eine dauerhaft geschitzte
Oberfléche, die unempfindlich gegen Abnutzung und Witterungseinflisse ist und die hohe
hygienische Leistungen aufweist. Daher ermdglicht sie die Verbesserung des Lebensstils
und der Lebensweise der Menschen, insbesondere:

e durch bessere Hygiene und leichtere Reinigungsarbeiten: die Antibakterien-
Technologie ersetzt nicht die normalen Reinigungsverfahren, sondern erleichtert und
erganzt sie, macht sie weniger mihsam und ermdéglicht einen besseren Schutz zwischen
den einzelnen Reinigungsvorgangen;

e durch die zusatzliche Beseitigung dessen, was man nicht sieht: die Antibakterien-
Technologie schrankt die Zunahme von Bakterien auf Béden, Wénden, Arbeitsplatten,
Klichenarbeitsflachen usw. deutlich ein;

¢ durch die Verringerung unangenehmer Geriliche, die durch Bakterien auf
Keramikoberflachen verursacht werden konnen.

Mit PROTECT® bestatigt die Panariagroup ihre Rolle als verantwortungsbewusstes
Unternehmen, denn die Verwendung dieses Produkts bringt die Vorteile der Antibakterien-
Technologie in eine Vielzahl inlandischer und &ffentlicher Umgebungen, wie z.B. im
Gesundheitswesen, in Restaurants, Flugh&fen und Schulen, wo es wichtig ist, bakterielle
Kontaminationen zu verhindern.

Das Angebot von Antibakterien-Materialien hochster Qualitét ist auch entscheidend, um den
immer selektiveren Vertragsbedingungen gerecht zu werden und sich so die Vergabe von
Baustellen und Auftrdgen zu sichern; es ist aber auch wichtig, um die wachsende Nachfrage
der Endverbraucher nach gesundheitsbewussten Produkten zu erfillen.

Maxa: starke Keramikplatten

Die Panariagroup hat eine weitere Produktlinie auf den Markt gebracht, Maxa Ceramic
Slabs, eine Palette aus groBBen Platten mit hoher Stérke (12 mm) im Format 160x320 cm,
die fiir das Einrichtungssegment bestimmt sind. Dies war eine wichtige Fertigstellung
des Angebots, die auf die Bediirfnisse spezifischer Zielgruppen und Kanéle zugeschnitten
ist, auch dank der GreenGuard Gold und SFS-Zertifizierungen (siehe S. 98). Diese
Zertifizierungen sind ein weiterer Beweis flr das kontinuierliche Engagement der
Panariagroup bei der Herstellung und Lieferung von Produkten, die sicher, gesund und fiir
den direkten Kontakt mit Lebensmitteln geeignet sind.

Dank der standigen Arbeit ihres
Forschungszentrums hat die Panariagroup
seit 2010 eine echte technologische und
Geschaftsfihrungsposition im Bereich der
Antibakterien-Keramikprodukte erreicht.
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Weitere aktuelle Innovationen

Auch in jlingster Zeit hat die Panariagroup weitere wichtige Meilensteine erreicht, die durch
ihre ausgepragte Innovationsféhigkeit erméglicht wurden. Das Unternehmen hat in der

Tat eine exklusive Innovation im Bereich der Oberflachen aus laminiertem Feinsteinzeug
eingeflhrt. Die Kerlite Starlight-Kollektion von Cotto d'Este ist einzigartig auf dem Markt und
bietet eine hochglanzpolierte Oberfliche auf nur 3,5 mm starkem Keramikmaterial: eine
Leistung, die auch dank der Uberzeugung erreicht wurde, mit der das Unternehmen seit jeher
an die Verbindung zwischen technischer Uberlegenheit und &sthetischer Besonderheit glaubt.

Bereits seit 2022 wurde Safetouch auf den Markt gebracht, eine keramische Veredelung, die
maximale Rutschfestigkeit und Null-Rauheit fir extrem weiche und vielseitige Oberflachen
bietet. Es handelt sich in der Tat um eine universelle Veredelung, die sich fur hdusliche und
offentliche Raume eignet, sowohl im Innen- als auch im AuBenbereich.

Auch hier hat die Panariagroup bereits seit 2022 das THINk ZERO-Programm (siehe auch S. 93)
ins Leben gerufen, eine Initiative zur Kompensation der CO,-Emissionen, die wéhrend des
gesamten Lebenszyklus des laminierten Feinsteinzeugs entstehen. Damit ist sie das erste
Unternehmen im Keramiksektor, das eine 100 % kohlenstoffneutrale Produktlinie realisiert.

Eine weitere Initiative, auf die sich das Unternehmen konzentrierte, war die Optimierung der
Starken seiner Materialien aus Feinsteinzeug, die sich durch Standardformate auszeichnen.
Die Umgestaltung der Produktionsprozesse hat es erméglicht, in mehrere Produktkategorien
einzugreifen und ihre Starke leicht zu verringern, ohne dass die technischen und &sthetischen
Leistungen und die Qualitdt beeintréchtigt werden. Dadurch konnten der Rohstoffverbrauch
und die Auswirkungen anderer Faktoren im Zusammenhang mit dem Produktionszyklus
verringert werden, was sich eindeutig positiv auf die Nachhaltigkeit auswirkt.
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8 Kundenzulriedenheit

Kundenzufriedenheit geht Hand in Hand mit dem Streben nach Innovation und Nachhaltigkeit. Die
Innovationsfahigkeit der Gruppe beruht auf stindigem Experimentieren: dank der Entwicklung
fortschrittlichster Produktionssysteme und -technologien ist sie in der Lage, ihren Kunden eine
breite Palette an hochwertigen Produkten anzubieten, die aufgrund ihrer hervorragenden
technischen und &sthetischen Leistungen an der Spitze des Marktes stehen. Daher bietet

die Synergie zwischen Produkten, Forschung und Design eine breite Palette an Artikeln, die in

der Lage sind, den unterschiedlichsten Projektanforderungen gerecht zu werden, und zwar im
Hinblick auf die Nachhaltigkeit und die Wertschatzung des architektonischen Designs. Was die
Aufmerksamkeit gegentiber den Kunden betrifft, wurde Cotto d'Este in der Kategorie ,,FuBbdden
und Fliesen” mit der héchsten Auszeichnung von lItaly’s Best Customer Service 2023/2024 geehrt.

Der VIS-Dienst

Die Panariagroup arbeitet nach sehr hohen Qualitétsparametern die einen absolut exzellenten
Lieferstandard vorschreiben: die Reklamationen bei verkaufter Ware machen im Jahr 2023

nur 0,61 % des Gesamtumsatzes aus®. Dariiber hinaus kiimmert sich die Gruppe um alle
Produktprobleme durch einen aufmerksamen und gewissenhaften After-Sales-Service, der
mit immer fortschrittlicheren Mitteln fiir die Uberwachung und Antworten aktualisiert wird.

Vor diesem Hintergrund hat die Panariagroup als erste im Keramiksektor, beginnend mit der
italienischen Business Unit, den VIS-Service (Internes Inspektionsprotokoll) entwickelt, ein
innovatives, firmeneigenes System zur Sales Force Automation, das es dem AuBendienst
ermoglicht, die Qualitt der Lieferungen in Echtzeit zu Gberwachen und den Kunden ein schnelles
und umfassendes Feedback zu geben. Eine schnelle Reaktion wird durch die Verfiigbarkeit
fortschrittlicher digitaler Tools gewahrleistet, wie z. B. einer speziellen App, die mit dem
Websystem fiir das Daten- und Prozessmanagement verbunden ist.

Der Dienst war sehr erfolgreich: im Jahr 2023 wurden etwa 1.400 Anfragen bearbeitet (davon
738 - etwa 56 % aller Anfragen - aus dem italienischen Markt), wobei die durchschnittliche
Antwortzeit fir den Endkunden 19 Kalendertage betrug (17 Tage fur den italienischen Markt und
22 fir den auslandischen Markt). Die Applikation erméglichte es, bei 82 % der eingegangenen
Anfragen auf eine eingehende technische Priifung durch qualifiziertes Personal der Panariagroup
zu verzichten, was eine ausgezeichnete operative Effizienzverbesserung der zustandigen Struktur
gewdhrleistet. Mit hinreichender Genauigkeit wurde geschétzt, dass sich die Reaktionszeiten
gegeniiber dem Kunden fiir eine einzige Meldung (einschlieBlich der Einholung von
Informationen, der Dateneingabe und eventueller Bestandskontrollen) gegeniiber dem fritheren
Verfahren zur Bearbeitung von Meldungen aus dem Markt um 50 % verringert haben.

Die Besonderheit des VIS-Dienstes besteht darin, dass er in der Lage ist, schnell eine schriftliche
Antwort zu erstellen, die die Qualitat der verkauften Produkte bescheinigt. Im Jahr 2021 wurde
dieser Dienst auch fiir die amerikanische Business Unit eingefiihrt, wéhrend seine Implementierung
auch fiir die portugiesische Business Unit derzeit bewertet wird.

Qualifiziertes technisches Know-how

Die Panariagroup bietet ihren Geschéftspartnern ein solides technisches Know-how fiir den
Einsatz und die Anwendung ihrer Materialien. Es wird durch Informationsmittel (z. B. technische
Handbiicher), sorgfaltig ausgebildetes Personal und spezielle Schulungen vor Ort oder in den
Raumlichkeiten der Kunden zur Verfligung gestellt. Im Laufe der Jahre haben Tausende von
Menschen die Produktionsstatte fir laminiertes Feinsteinzeug von Fiorano Modenese besucht und
in Italien und im Ausland ausfiihrliche Fachvortrage liber Keramikplatten genutzt, sowohl vor
Ort als auch auBerhalb.
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Die Contract & Key-Account-Abteilung

Eines der besonderen Merkmale der Panariagroup ist ihre Féhigkeit, sich mit einer
Vielzahl von Marken, die auf unterschiedliche Marktsegmente ausgerichtet sind, und mit
Konzernstrukturen fiir einzelne Vertriebskanéle und spezifische geografische Gebiete
den Geschéftsherausforderungen zu stellen. Diese ermdglichen die Verfolgung eines
Grundprinzips der Panariagroup: maximale Aufmerksamkeit fiir die Kundenbetreuung,
die durch eine solide und zuverldssige Organisation moglich ist, die sowohl flexibel als
auch plnktlich ist. Vertikale Organisationen, die Markte und Retail-Kanéle engmaschig
abdecken, gehen mit transversalen Strukturen einher, die geografischen Gebieten oder
besonders strategischen Zielgruppen gewidmet sind, wie z. B. groBen internationalen
Projekten, Einkdufern und Vertragspartnern.

Was das letztgenannte Marktsegment betrifft, so ist die Contract & Key-Account-
Abteilung auf die Zusammenarbeit mit Planern, professionellen Studios und
Architekten spezialisiert. Dazu gehdren ein Geschéftsteam und eine Planungs- und
Service-Abteilung, die in der Lage sind, auf globaler Ebene effizient und gezielt auf alle
Bediirfnisse dieser spezifischen Kunden einzugehen. Seit dem 1. Januar 2021 wurde
diese Struktur weiter ausgebaut, indem sie mit der Absatzférderung aller Marken der
Gruppe auch auf dem italienischen Markt betraut wurde. Darliber hinaus hat die Contract
& Key-Account-Abteilung im Jahr 2022 ihre Organisation auf dem italienischen Markt
konsolidiert und den Einsatz von Resident Promotern in einigen der wichtigsten
europdischen Hauptstéddte, in denen die weltweit fihrenden Designstudios anséssig
sind, abgeschlossen.

4. Die Angaben beziehen sich nur auf die italienische Business Unit. Zum Zeitpunkt der Veréffentlichung dieses Dokuments sind die Angaben fiir das Jahr 2023 in Bearbeitung.
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Verantwortungsvolles
Management der Lieferkette

Die Panariagroup mochte die Beziehungen zu ihren Lieferanten starken, um gemeinsam
ein nachhaltiges System entlang der gesamten Wertschépfungskette aufzubauen.

Die Gruppe ist sich der Bedeutung der sozialen und 6kologischen Verantwortung

auch entlang der Lieferkette bewusst. Sie hat daher ihren Geschéaftsverhaltenskodex
formalisiert (siehe Abschnitt 2.6) und mit der Umsetzung einer Reihe von Richtlinien und
Verfahren begonnen, deren Ziel es ist:

e die Lieferanten auch auf der Grundlage von Nachhaltigkeitskriterien auszuwahlen;
e die gesamte Lieferkette im Hinblick auf ethische, soziale und 6kologische Aspekte
sowie die Einhaltung der Menschen- und Arbeitnehmerrechte zu liberwachen.

ESG-Profilerstellung strategischer Lieferanten

Die Gruppe hat die Lieferanten ermittelt, die das Unternehmen am stérksten indirekten
Risiken aussetzen; firr diese Lieferanten wurde ein einheitliches System zur Bewertung
und Uberwachung der MaBnahmen in Bezug auf 8kologische und soziale Aspekte

sowie hinsichtlich der Governance und der Qualitét eingerichtet. Die Ergebnisse dieser
Initiative zeigten, dass die Lieferanten eine recht ausgepragte Sensibilitat fir ESG-
Themen (Umwelt, Soziales, Governance) haben; sie lieBen auch den Schluss zu, dass die
bewerteten Gesché&ftspartner im Durchschnitt eine gute Gesamtbewertung erzielen.
In der amerikanischen Business Unit wurden auch spezifische Nachhaltigkeitsklauseln in
Bezug auf lokale 6kologische und soziale Aspekte in die Liefervertrage aufgenommen.

Die Gruppe begann dieses Projekt fiir die wichtigsten Lieferanten, mit denen bereits
eine Geschéaftsbeziehung bestand; in die urspriingliche Liste werden jahrlich neue
Lieferanten aufgenommen, die zu den ermittelten Produktkategorien gehéren, wéhrend
die Ausweitung der Analyse auf neue relevante Produktklassen derzeit bewertet wird.
Da es sich um einen - noch in der Entwicklung befindlichen - Weg handelt, der sich auf
strategische Lieferanten beschrénkt, wurden 2023 einige zuséatzliche Geschéftspartner
im Vergleich zu jenen von 2022 bewertet; nicht erweitert wurden hingegen die
Produktkategorien, auf denen die Ermittlung der neuen Lieferanten, die im Hinblick auf
ESG-Themen zu bewerten sind, basiert.

Die Panariagroup mochte die Beziehungen
zu thren Lieferanten starken, um
gemeinsam ein nachhaltiges System
entlang der gesamten Wertschopfungskette
aufzubauen.
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Primarlieferanten
Die Lieferanten der Gruppe® sind:

e lberwiegend ,,Primérlieferanten”, von denen die Panariagroup Rohstoffe,
Fertigprodukte und Dienstleistungen flr ihre wichtigsten Produktionsaktivitdten bezieht;
e ,Sonstige Lieferanten”, die Energie, Wartungsdienste, Transportdienste und
andere fir die Geschéftstatigkeit zweckdienliche Tatigkeiten und Giter bereitstellen.

Die Bewertung der ,Primarlieferanten”, die dann in die Liste der qualifizierten
Lieferanten aufgenommen werden, berticksichtigt folgende Beurteilungskriterien:

e die Qualitdt des angebotenen Produkts;

e den Grad der Aufmerksamkeit fir die ESG-Richtlinien;

e Kriterien bezliglich der Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz;

e den Preis;

e die angebotene Dienstleistung;

e das Ergebnis eines eventuellen Besuchs beim Lieferanten;

e die Anzahl der registrierten Nichteinhaltungen;

e den After-Sales-Service, insbesondere bei der Beantwortung von Reklamationen.

Nicht weniger wichtig ist die Aufmerksamkeit fiir folgende Aspekte:

e Zertifizierung des Qualitdtsmanagementsystems nach UNI EN ISO 9001;
e Zertifizierung des Umweltmanagementsystems nach UNI EN ISO 14001;
e der eventuelle Beitritt zur EMAS-Verordnung.

Im Hinblick auf die Uberwachung der Lieferkette verlangt die Panariagroup von allen
Vertragslieferanten innerhalb Italiens, dass sie durch eine Vertragsklausel die im
Organisations-, Verwaltung- und Kontrollmodell 231/01 der Gruppe festgelegten
Verhaltenswerte akzeptieren (siche Abschnitt 2.6).

Im Einzelnen kommt den Rohstofflieferanten besondere Bedeutung zu, da sie die
wichtigsten Lieferanten der Gruppe sind und die Art ihrer Tatigkeit, d.h. der Bergbau,
erhebliche Auswirkungen auf die Umwelt hat.

In diesem Zusammenhang liberwacht die Gruppe die Bewirtschaftung der Lieferanten
in Bezug auf die Steinbriiche, aus denen die Rohstoffe stammen, und zwar durch
Inspektionen (Audits), die von Mitarbeitern der Einkaufsabteilung oder qualifizierten
Technikern durchgefiihrt werden. Bei den Audits werden die Art und Weise der
Materialgewinnung, das Management und die Uberwachung der entstandenen
Umweltauswirkungen sowie die Durchfiihrung der anschlieBenden Laboranalysen

Uberprft.

Die Bedeutung der lokalen Lieferanten

Die Panariagroup ist sich bewusst, wie wichtig die Unterstiitzung und Wertschatzung
der lokalen Wirtschaft ist. Diesbezlglich zeigen die Tabellen im Abschnitt ,Anhange”
dieses Dokuments, dass sich die Ausgaben auf lokale Lieferanten konzentrieren®, die 89
% der Gesamtausgaben im Jahr 2023 (92 % im Jahr 2022) ausmachen.

5. Der prozentuale Anteil der Lieferanten in den jeweiligen Kategorien wird auf der Grundlage der Ausgaben nach Art des Einkaufs berechnet. Provisionsaufwendungen
wurden, innerhalb des gesamten Konsolidierungskreises, bei der Berechnung nicht bertcksichtigt.

6. Als ,lokale Lieferanten” werden diejenigen Lieferanten betrachtet, die ihren Geschéftssitz in dem nationalen Gebiet haben, in dem die jeweilige Business Unit tatig ist.
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Das Management von Umweltrisiken entlang der Lieferkette

Die Frage der &kologischen, sozialen und wirtschaftlichen Risiken, die die
Lieferkette betreffen konnen, verdient besondere Aufmerksamkeit. Unter 6kologischem
Gesichtspunkt bestehen die Risiken im Zusammenhang mit dem unsachgemaBen
Management der natirlichen Ressourcen durch die Lieferanten und dem Verlust der
biologischen Vielfalt in den Gebieten, insbesondere in Bezug auf die Aktivitaten der
Rohstofflieferanten, da die Abbauverfahren erhebliche Auswirkungen auf das Gebiet
haben kénnten.

Die Herstellung von Keramik beginnt mit der Zerkleinerung der Rohstoffe. Diese Phase
unterliegt dem Risiko von Mengen- und/oder Preisschwankungen, die durch Probleme
im Zusammenhang mit der Gewinnung der Rohstoffe bedingt sind oder die durch
internationale Spannungen (Konflikte, Anderungen der Transportkosten aufgrund der
Entwicklungen im Erddl- und Wahrungsbereich usw.) verursacht werden. Auch aus diesen
Grlnden sind die Techniker und Fachleute der Labors der Gruppe stidndig auf der
Suche nach alternativen Rohstoffen.

Die Zusammensetzung der Keramikmasse und die Art ihres Transports sind bewusst auf
eine Vielzahl von Kanalen ausgerichtet (Steinbriiche an verschiedenen geografischen
Standorten, eine Vielzahl von Beschaffungskanalen, die Verwendung verschiedener
Transportmittel), so dass je nach den eventuell auftretenden Problemen unter mehreren
Lésungen gewahlt werden kann. Diesbezliglich wird die erzwungene Einstellung

der Beschaffung bei ukrainischen Lieferanten aufgrund des Ausbruchs des Konflikts
zwischen Russland und der Ukraine hervorgehoben. Obwohl| das besondere Prestige der
ukrainischen Rohstoffe (die 20 % der Gesamtmenge ausmachten) die Aufgabe besonders
schwierig machte, konnten die Techniker der Panariagroup rechtzeitig alternative
Bezugsquellen finden und dabei die technischen und &sthetischen Eigenschaften der
Produkte unverandert beibehalten. Bis heute sucht und testet die Gruppe weiterhin
Rohstoffe unterschiedlicher Herkunft, um die Keramikmasse sowohl unter technischem
als auch Geschaftsgesichtspunkt und im Hinblick auf die langfristige Nachhaltigkeit zu
verbessern.

Auch die Beschaffung von Rohstoffen erweist sich als ein wichtiges Thema,
insbesondere in Bezug auf deren Gewinnung durch die Lieferanten. Aus diesem
Grund verlangt die Panariagroup von allen Rohstofflieferanten, die Abbautatigkeiten
durchfihren, die Vorlage von Lizenzen fiir die Nutzung der Steinbriiche, die die
Verpflichtung beinhalten, das Land nach Beendigung der Tatigkeiten zu sanieren.
Neben dem Environmental Impact Assessment verlangt die Panariagroup auch eine
Abbaugenehmigung und Dokumente mit den geografischen Koordinaten der Standorte.
Die Einreichung dieser Unterlagen flieBt zu 75 % in die Bewertung im Abschnitt
LEnvironmental” ein. Unter sozialen Gesichtspunkten ist es auch wichtig zu wissen,
dass die von der Gruppe gekauften Rohstoffe nicht zu den sog. ,,conflict minerals”
gehoren.
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Die Panariagroup integriert die okologische
Nachhaltigkeit in die gesamte
Wertschopfungskette und verpflichtet sich,
die Auswirkungen ihrer Produktionsstatten
zu reduzieren und die (“)kosysteme zu
schutzen, in der I“Jberzeugung, dass ein
verantwortungsbewusster Konzern
notwendigerweise Werte fur die Menschen

und den Planeten schaffen muss.



Auf den ersten Blick

Ein neues Leben fur die Abfalle

98 %

Im Jahr 2023 hat die Gruppe 98 % ihrer Abfélle der Riickgewinnung zugefiihrt.

Kontinuitat der Leislung

0,009 1CO,/m?’

Die Emissionsintensitat der Panariagroup ist in den letzten 3 Jahren extrem niedrig und konstant
geblieben*.

*  Emissionsintensitat Scope 1 + Scope 2 (Location based).
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Ambition

Forderung einer Kultur
der Wassereinsparung
durch mehr Effizienz und
Reduzierung des
Wasserverbrauchs in den
Produktionsprozessen

Effizienter
Energieverbrauch und
verstérkte Erzeugung
sauberer Energie

Verringerung der
direkten und indirekten
Emissionsauswirkungen
und Entwicklung einer
Kultur beztiglich der
Auswirkungen durch den
Klimawandel

Verringerung der
Umweltauswirkungen
der Kunststoffverpackungen

Verwertung von
Produktionsabféllen und
Uberwachung des
Risikos bei der
Entsorgung geféhrlicher
Stoffe

Verringerung des
Intensitatsindexes

der Wasserentnahme

(m3/m? produzierter Fliesen)
[Base year 2019: 0,017 m3/m?]

Wiederverwendung
von 100 % des
Prozesswassers

Verringerung des

Energie- Intensitatsindexes
(GJ/m? produzierter Fliesen)
[Base year 2019: 0,142 GJ/m?]

Erhohung des Anteils von
Strom aus erneuerbaren
Energiequellen

[Base year 2019: 0,7 %]

Verringerung des Emissions-
Intensitatsindexes

(tCO, Scope 1/m? produzierter
Fliesen) [Base year 2019:
0,0068 tCO,/m?]

Umsetzung eines Plans zur
Kohlenstoffneutralitat, der die
Kompensation bestimmter
Produkttypen vorsieht

Verstarkter Einsatz vom
Recyclingkunststoff bei den
Verpackungen

[Base year 2019: 79 %]

Begrenzung der Menge an
geféhrlichen Abféllen auf einer
bestimmten Schwelle

[Base year 2019: 0,45 %]

Uberschreitung einer
bestimmten Schwelle fur zur
Ruckgewinnung bestimmte
Abfille [Base year 2019: 97,9 %]

Target 2025

0,015 m3/m?

100 %
wiederverwendetes
Prozesswasser

0,135 GJ/m?

10 % Strom aus
erneuerbaren
Quellen

Verringerung des
Emissions-
Intensitatsindexes auf
mindestens 0,0085
tCO,/m?

Umsetzung eines Plans
zur Kohlenstoffneutralitat

85 % aller gekauften
Kunststoffverpackungen
sind recycelt

5 % der geféhrlichen
Abfalle im Verhaltnis
zum Gesamtabfall

95 % der erzeugten
Abfalle werden der
Ruckgewinnung
zugefihrt

As-is 2023

0,019 m3/m?

In der Umsetzung begriffene
Aktivitadten. Die Durchfiihrung
der Tatigkeiten, unter
anderem die Ersetzung

von Nassschleifund
Schneidemaschinen durch
Trockenmaschinen,
ermdglichte einen Rickgang
des Intensitatsindexes

100 %

Die italienische Business Unit
entspricht derzeit dem
gesetzten Ziel

0,151 GJ/m?

In der Umsetzung begriffene
Aktivitdten. Die Durchflihrung
von Tatigkeiten,

unter anderem der
Energiertickgewinnung aus
den Ofen und Zerstaubern,
hat einen Rickgang des
Indexes ermdglicht

0,43 %

In der Umsetzung begriffene
Aktivitaten. Wichtige Arbeiten
an der Photovoltaik-
Infrastruktur sind im Gange

0,0071 tCO,/m?

Die italienische Business Unit
entspricht derzeit dem
gesetzten Ziel

Die italienische Business Unit
entspricht derzeit dem
gesetzten Ziel. Mit dem
THINk ZERO-Programm
kompensiert die
Panariagroup seit September
2022 die wéhrend des
gesamten Lebenszyklus des
laminierten Feinsteinzeugs
erzeugten CO,-Emissionen
durch die Realisierung der
ersten 100 %
kohlenstoffneutralen
Produktlinie

89,8 %

Die italienische Business Unit
befindet sich dank wichtiger
MaBnahmen, unter anderem
der Ersetzung von weiBem
durch griines
Verpackungsband, im Einklang
mit dem gesetzten Ziel

0,46 %

Die italienische Business Unit
entspricht derzeit dem
gesetzten Ziel

99,57 %

Die italienische Business Unit
entspricht derzeit dem
gesetzten Ziel

PANARIAGROUP / NACHHALTIGKEITSBILANZ
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Umweltpolitik und
Umweltmanagementsysteme

Die Panariagroup, die von jeher eine Vorreiterrolle spielt, wenn es darum geht, Schénheit, Qualitat
und Nachhaltigkeit zu vereinen, verpflichtet sich jeden Tag, die Umweltauswirkungen ihrer
Produktionsstéatten zu minimieren und beweist damit ihre Exzellenz - nicht nur bei der Suche nach
hochstem Wohnkomfort - sondern auch beim Schutz des Okosystems und der Gewahrleistung
von Sicherheit und Hygiene am Arbeitsplatz. Dies ist eine grundlegende und unumgangliche
Verpflichtung, insbesondere fiir diejenigen, die Produkte herstellen, die Teil des taglichen Lebens
von Millionen von Menschen auf der ganzen Welt sind, sei es zu Hause oder in der Offentlichkeit.

Die Umweltpolitik der Gruppe
Die Umweltpolitik der Panariagroup basiert auf klaren und festen Prinzipien:

¢ die Unversehrtheit der Gebiete im Umkreis der Produktionsstatten, der Arbeitsplatze und
der Umwelt insgesamt zu schiitzen;

e die stdndige Einhaltung der geltenden Rechtsvorschriften fir die Umwelt und die
Sicherheit durch kontinuierliche und strenge Kontrollen zu gewahrleisten;

¢ die Nutzung natiirlicher Ressourcen durch Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten,
deren Ziel die Verwendung von Recyclingmaterial ist, und durch MaBnahmen
zur Steigerung der Energieeffizienz zu verwalten, zu erhalten und - wenn méglich -
einzuschranken;

¢ die Umweltleistung kontinuierlich zu verbessern, um die Produktion von Schadstoffen zu
minimieren und den Ressourcenverbrauch einzuschranken;

e die Bevolkerung und offentlichen Einrichtungen kontinuierlich Gber die
Umweltschutzpolitik und die zur Gewahrleistung des Umweltschutzes getroffenen
MaBnahmen zu informieren und mit ihnen zusammenzuarbeiten, unter anderem durch
die Veroéffentlichung der EMAS-Umwelterklarung und (seit 2016) der Nachhaltigkeitsbilanz.

Wie bereits erwahnt, sind diese Prinzipien von entscheidender Bedeutung, da sie die Tatigkeit der
Panariagroup sowohl auf strategischer Ebene und bei der Entscheidungsfindung als auch beim
operativen Management der Produktionsstatten anleiten. Das Endziel ist die stéandige Verbesserung
der Umweltleistung auf allen Ebenen.

Das Umweltmanagementsystem

Die Panariagroup ist sich bewusst, dass im Bereich der keramischen Oberflachen fiir Boden- und
Wandfliesen das Umweltbewusstsein jeden Tag mehr einen Schlisselfaktor fur den Erfolg darstellt;
deshalb hat sie im Laufe der Jahre auf allen Ebenen eine echte griine Philosophie entwickelt
und zum Ausdruck gebracht. In diesem Sinne wird jede Entscheidung und jede Aktivitdt mit dem
gréBtmaoglichen Respekt fiir die Umwelt geplant und konkret umgesetzt, von der Architektur

der Produktionsstatten, die im Einklang mit der Umgebung stehen, bis hin zu den strengen
Kontrollverfahren in jeder Phase der Produktverarbeitung.

Zum Nachweis der zentralen Rolle, die die 6kologische Nachhaltigkeit fiir die Gruppe spielt,

haben die européischen Produktionsstatten - die alle hochautomatisiert und integriert sind - die

UNI EN 14001 und EMAS-Zertifizierungen fiir das Umweltmanagementsystem erlangt. Fir die
italienischen und portugiesischen Produktionsstétten enthélt die EMAS-Erklarung die Umweltleistung
und die gesetzten Verbesserungsziele und wird jahrlich auf den Unternehmenswebsites
verdffentlicht. Dariiber hinaus erstellt die Panariagroup fiir die italienischen Produktionsstétten

jedes Jahr - wie in der Integrierten Umweltgenehmigung vorgeschrieben - den AlA-Bericht, der
Umweltleistungsdaten und spezifische Leistungsindizes enthélt.
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Die in den Produktionsprozessen eingesetzten Rohstoffe werden sténdig tiberwacht, wobei
die gesetzlich vorgeschriebenen Umweltstandards vollsténdig eingehalten werden.

Ebenso werden Produktionsabfille in groBem Mal3 wiederverwendet, wodurch der
Gebrauch neuer natirlicher Rohstoffe betréchtlich gesenkt wird.

AuBerdem werden alle Produkte der verschiedenen Marken strengen und sorgféltigen
Qualitdtskontrollen unterzogen, und jede Kollektion wird nach spezifischen gesetzlichen
Vorschriften fur Keramikfliesen klassifiziert. Der GroBteil davon besitzt die erforderlichen
Voraussetzungen fiir den Erhalt von Leistungspunkten der wichtigsten Zertifizierungssysteme
der Gebéaude, wie z.B. die LEED-Verordnung. Uber ihre Techniker verfolgt die Gruppe

sehr aufmerksam die gesetzlichen Aktualisierungen, die die Keramikfliesen betreffen;

dies geschieht durch die Teilnahme an den Fachausschissen der Verbénde und - auf
internationaler Ebene - an den ISO-Ausschiissen.

Seite an Seite mit dem Planeten und den Gebieten, den Gemeinschaften und Menschen
Die Panariagroup hat sich entschieden, Partei fiir den Planeten zu ergreifen.

Das Unternehmen hat dies schon immer getan und tut es weiterhin jeden Tag mit

konkreten ManagementmaBnahmen, Investitionen in fortschrittlichste Technologien und
Produktionsentscheidungen, die den Logiken der Umweltvertraglichkeit gerecht werden.
Denn die Keramik bleibt im Grunde genommen ein Naturprodukt, auch wenn sie das
Ergebnis eines komplexen und technisch fortschrittlichen Industrieprozesses ist.

Ein einfaches Rezept aus wenigen grundlegenden Elementen wie Erde, Wasser und Feuer
erméglicht es, ein haltbares und vielseitiges, praktisches und hygienisches Produkt zu
erhalten, das durch seine Schénheit und sein Design einen hohen Stellenwert zu bieten hat.
Umso mehr, wenn die Produktionskette mit der Umwelt in einem verantwortlichen Dialog
steht: der Bedarf an Rohstoffen wird reduziert, das Wasser und die Verarbeitungsrlickstande
werden recycelt und hocheffiziente Anlagen werden eingesetzt.

Im Wesentlichen geht es darum, den 6kologischen FuBabdruck zu reduzieren, den die
industrielle Produktion auf der Oberflache des Planeten hinterldsst. Im Jahr 2023 konnten
die Produktionsstatten der Gruppe dank der Wiederverwendung eines groBen Teils der
Produktionsabfalle den Abbau riesiger Mengen natirlicher Rohstoffe vermeiden; auBerdem
wurde dank der Wiederverwendung von fast dem gesamten in den verschiedenen
Verarbeitungen verwendeten Wasser die Entnahme neuen Wassers vermieden.

Konkret wird jeder Produktionszyklus auf hochstem Niveau nachhaltig verwaltet, und zwar
nach einem Qualitatskonzept, das sich durch kontinuierliche Forschung und maximale
Umweltfreundlichkeit auszeichnet. Die Gruppe achtet seit Jahren auf die Vorschriften zum
Umweltschutz und zur nachhaltigen Entwicklung; sie glaubt daher an die Fahigkeit, die
Verbesserung des Produktionsprozesses mit einer immer héheren Produktqualitat und einer
Verbesserung der Lebensqualitdt und der Umweltbelastung in Einklang zu bringen.

Bei der Umsetzung ihrer Umweltpolitik legt die Gruppe regelméaBig eine Reihe von Zielen
und VerbesserungsmaBnahmen fest, die zu deren Erreichung durchgefihrt werden sollen.
Das Ziel ist, wie bereits erwédhnt, die zunehmende Optimierung der Umweltleistung
und die Férderung von Themen im Zusammenhang mit der Sicherheit und Hygiene

am Arbeitsplatz. Fur die italienischen und portugiesischen Produktionsstatten sind die
spezifischen Inhalte dieser Ziele in der EMAS-Umwelterkldrung aufgefihrt. Uber die
Leistungen und Ziele der Gruppe wird jahrlich in Nachhaltigkeitsbilanz berichtet.

PANARIAGROUP / NACHHALTIGKEITSBILANZ
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Fakten zur Nachhaltigkeit

Umwelt

Das unermudliche Streben nach exzellenten Leistungen
auch im Hinblick auf die Umwelt hat die Panariagroup
dazu veranlasst, standig an mehreren Fronten zu

arbeiten.

Erstens konnen 100 % der Rohabfalle aus dem
Produktionszyklus wiederverwendet werden, die in die
Vorbereitung der keramischen Masse aufgenommen
werden; dies tragt erheblich zum Schutz der
naturlichen Ressourcen bei, da weniger Rohstoffe aus

Steinbruchen gewonnen mussen.

Aulserdem fuhrt die Gruppe 100 % der gebrannten
Abfille wieder in den Produktionsprozess ein.
Aulserdem hat sie ein ehrgeiziges Projekt im Rahmen
des Nachhaltigkeitsplans fur die Ruckgewinnung - und
die Wiedereinfuhrung beim Mahlen der Rohstofte - der

gebrannten Abfalle des mit Glasfasergewebe verstarkten

PANARIAGROUP / NACHHALTIGKEITSBILANZ



laminierten Feinsteinzeugs, die zuvor bei zugelassenen

externen Unternehmen zuriuckgewonnen wurden.

Schlielslich sind die von der Panariagroup verwendeten
Verpackungsmaterialien (Kartons, Pappe, Kunststoft,

Holzpaletten...) vollstandig recycelbar.

Es seil daran erinnert, dass die Fliesen der
Panariagroup am Ende ihrer Nutzungsdauer als
Zuschlagstoffe fur Stralsen- und Gebaudefundamente
recycelt werden konnen, wodurch der Einsatz von
Kies und anderen naturlichen ublicherweise im

Bauwesen eingesetzten Zuschlagstoffen reduziert wird.

PANARIAGROUP / NACHHALTIGKEITSBILANZ
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Der Produktionsprozess

Die erste Stufe des Produktionsprozesses ist die Anlieferung und Lagerung von
Rohstoffen, wie Ton und Feldspéate, gemischt mit Sanden, Porzellanerde und
Kieselgesteinen. Diese Rohstoffe werden in Steinbriichen abgebaut, was in der Regel
in offenen Gruben erfolgt. Die Keramikproduktion beginnt mit dem Mahlen der
Rohstoffe, die in der Produktionsstatte eintreffen, und die in Kisten in entsprechend
gekennzeichneten Uberdachten Bereichen gelagert werden.

Die Keramikmasse, die die Grundlage fir die Herstellung von Feinsteinzeug bildet,
besteht aus einer speziellen Mischung dieser Rohstoffe. Sie enthélt eine Tonmasse mit
plastifizierender Funktion, eine trage Masse (Sand) mit stabilisierender und struktureller
Funktion, die in der Lage ist, die Schrumpfungen und Ausdehnungen wahrend

des Brennvorgangs des Keramikstlicks zu begrenzen, und eine Feldspatmasse mit
schmelzender Funktion, die wiederum wéhrend des Brennvorgangs die Bildung der
glasigen Phase und folglich ihre Verdichtung erméglicht (die sog. ,,Verglasung”).

Vor der Annahme werden alle eingehenden Rohstoffe einer Reihe von Kontrollen
unterzogen, die notwendig sind, um ihre Konformitat mit den mit den Lieferanten
vereinbarten Sperzifikationen zu Uberprifen.

Ein sehr interessanter Aspekt unter dem Gesichtspunkt der Umweltvertraglichkeit ist

die Wiederverwendung von Abfillen, die sowohl rohe als auch gebrannte Abfalle aus
den verschiedenen Produktionsphasen betreffen. Erstere kénnen aus der Zerstadubungs-,
Press- und Glasierphase bzw. aus der Aufbereitungsanlage fir Industrieabwasser
stammen, letztere aus der Sortier- bzw. Mahl-/Lappphase.

In allen Produktionsstatten der Gruppe werden 100 % der Rohabfélle zuriickgewonnen
und dem Produktionsprozess wieder zugefiihrt.

In den italienischen und amerikanischen Produktionsstéatten werden auch die gebrannten
Abfalle zu 100 % wieder der Keramikmasse zugeflhrt. In Portugal setzte nur die
Produktionsstatte von Aveiro die Rickgewinnung gebrannter Abféllen fort und bestatigte
eine Wiederverwendung von etwa 60 %; diese Situation wurde berticksichtigt, um den
Prozentsatz in allen portugiesischen Unternehmen (flhavo und GresArt) zu erhdhen.

Mit Blick auf die Kreislaufwirtschaft kénnen Keramikfliesen am Ende ihres Lebenszyklus
vollsténdig als Tragermaterial fir Bau- und StraBenarbeiten recycelt oder wie jedes
andere inerte Material einfach entsorgt werden. Zu beachten ist jedoch, dass sich

die Produkte der Panariagroup auch langfristig durch hohe Festigkeit auszeichnen; sie
kénnen daher so lange halten wie das Gebaude, in dem sie installiert sind, also viel
lénger als der Grofteil der Verkleidungsmaterialien.
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Die Rohstofle

Die Grafik zeigt die wichtigsten von der italienischen Business Unit der Panariagroup im
Jahr 2023 verwendeten Rohstoffe. Aus den Prozentsétzen geht hervor, dass ein groBer

Teil der Einkédufe aus Ton und Feldspéte besteht. Es sei auch darauf hingewiesen, dass

die Gruppe seit 2019 den Kauf von Zerstidubern auf fast Null reduziert hat.

Sand 8 % 5 % Sonstiges

Ton 45 % .'
.

o
)

» Verpackung

2 0,
3 % Gemahlener Ton

o
AN |
)

o Feldspéate

Verwendete
Rohstoffe
2023

Panariagroup hat ihren Respekt fiir

die Umwelt bewiesen, indem sie alle
Anstrengungen unternommen hat, um
erneuerbare Rohstofle zu kaufen und
sie verpllichtet sich zur Verwendung von
Rohstoffen nationaler Herkunft.
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Die Panariagroup hat schon immer ihren Respekt flr die Umwelt bewiesen, indem sie alle
Anstrengungen unternommen hat, um erneuerbare Rohstoffe zu kaufen, nattrlich dort,
wo dies moglich und mit ihrer Tatigkeit vereinbar ist. Darliber hinaus verpflichtet sich sie
zur Verwendung von Rohstoffen nationaler Herkunft: aus diesem Grund hat sie 2023
neue Rohstoffe lokaler Herkunft eingefihrt.

In der italienischen Business Unit gilt fiir Keramikverpackungen:

¢ dass das meiste Holz von PEFC- oder FSC-zertifizierten Lieferanten bezogen wird;
e dass fast 100 % des eingekauften Papiers und Kartons aus Recyclingstoffen stammen;
e dass der verwendete Kunststoff zu 70 % aus Recyclingmaterial besteht.

Sowohl die Glasuren als auch die fiir die Keramikmasse verwendeten Rohstoffe wie Ton,
Feldspate und Sand gelten als nicht erneuerbare Materialien, obwohl sie natirlicher
Herkunft sind.

Was das Ausland betrifft, so hat die amerikanische Business Unit im Jahr 2023 mehr

als 575 Tonnen Wellpappkartons fiir ihre PEFC- oder FSC-zertifizierten Verpackungen
verwendet, was 34,5 % der gesamten Verpackungen entspricht. In der portugiesischen
Business Unit sind jedoch alle Wellpappkartons (95 % der gesamten Verpackungen) FSC-
zertifiziert; der verwendete Kunststoff (PEBD) enthalt 35 % Recyclingmaterial, und das
meiste Holz wird von PEFC- oder FSC-zertifizierten Lieferanten bezogen.

PANARIAGROUP / NACHHALTIGKEITSBILANZ
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4 Energie und Emissionen

Die Produktionsstatten der Panariagroup verwenden hauptsachlich Strom, Erdgas und
Diesel. Im Jahr 2023 verbrauchte die Gruppe insgesamt 2.660.820 GJ an Energie,

was einem Riickgang von 12 % gegeniiber 2022 entspricht. Davon stammten 7.489

GJ aus erneuerbaren Quellen (aus Eigenerzeugung) und 2.653.331 GJ aus nicht-
erneuerbaren Quellen. Im Vergleich zu 2022 ist ein Riickgang beim Einkauf von Strom, beim
Kraftstoffverbrauch fir Industriefahrzeuge, beim Erdgasverbrauch, beim LPG-Verbrauch und
beim fur die Fahrzeugflotte verwendeten Kraftstoff zu verzeichnen.

Diese Zahlen lassen sich durch eine geringere Produktion im Jahr 2023 und die von der
Panariagroup im Laufe der Jahre durchgefiihrten EffizienzmaBnahmen erkléren. Diese
MaBnahmen haben die operative Effizienz so konsolidiert, dass die Energieleistung konstant
blieb. Die Gruppe bekraftigt damit ihren Fokus auf die Uberwachung und Minimierung ihrer
Umweltauswirkungen, insbesondere in Bezug auf den Energieverbrauch und die Emissionen.

Die Panariagroup investiert weiterhin in erheblichem Umfang in EnergieeffizienzmalBBnahmen
an den Anlagen ihrer Produktionsstatten. Jedes Jahr erméglichen Energiesparprojekte

von Unternehmen, die wie die Panariagroup beschlossen haben, die Umweltauswirkungen
ihrer Aktivitaten deutlich zu reduzieren, die Erlangung von Energieeffizienzzertifikaten
(Titoli di Efficienza Energetica - TEE oder ,wei3e Zertifikate”) durch den Energieversorger
(Gestore Servizi Energetici - GSE), und zwar aufgrund der erfassten Verbrauchsleistung und
des Vergleichs mit den Benchmarks des Sektors, wie im Ministerialerlass vom 20. Juli 2004
vorgesehen. Im Jahr 2023 konnte aus technischen Griinden, die mit der Art der getétigten
Anlageninvestitionen zusammenhéngen, keine TEE erzielt werden.

Im Marz 2023 unterzeichnete Gres Panaria Portugal einen Vertrag tUber den Erwerb von
Herkunftsnachweisen/PPA, der im Jahr 2025 beginnt und der eine Laufzeit von 10 Jahren hat.

Das Emission Trading-System der Européischen Union

Seit 2013 sind die italienischen und portugiesischen Produktionsanlagen der Panariagroup
Teil des Emission Tradings, dem europédischen System, das den Austausch von CO,-Quoten
regelt, die bei dem Betrieb von Produktionstatigkeiten ausgestoBen werden (wie in der
Richtlinie 2009/29/EG vorgeschrieben).

Energieintensitat’
C

Referenzjahr ME Index
2022 GJ/m? 0,137
2023 GJ/m? 0,139

Emissionsintensitat’

Referenzjahr ME Index Index
Scope 1 + Scope 2 Scope 1 + Scope 2
(Location based) (Market based)
2022 tCO,/m? 0,009 0,009
2023 tCO,/m? 0,009 0,010

7.

Die Intensitatswerte werden auf der Grundlage der im Jahr produzierten Fliesen berechnet (m?), d. h. 19.119.149 m? fiir 2023 und 22.058.727 m? fir 2022.
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Infolgedessen werden die direkten Emissionen im Zusammenhang mit der Produktionstétigkeit der
europaischen Produktionsstétten der Gruppe durch die Riickgabe reprasentativer Quoten der CO_-
Emissionen an die Européische Union vollstandig ausgeglichen.

Die Photovoltaik-Anlagen der Gruppe

Auf den Dachern der italienischen Produktionsstatten von Finale Emilia, Fiorano Modenese und
Sassuolo wurden - jeweils - drei Photovoltaik-Anlagen mit einer Leistung von 450 kWp und einer
Fléche von 4.200 m?, 85 kWp und einer Flache von 1.000 m? sowie 19,5 kWp und einer Fléche von
220 m? installiert. Diese Anlagen haben es erméglicht, Strom fiir den Eigenverbrauch zu produzieren
und die CO,-Emissionen zu reduzieren. Dank dieser Anlagen konnte die Panariagroup im Jahr
2023 den AusstoB von 83 Tonnen CO, vermeiden?®, eine Zahl, die gegeniiber 2022 in Verbindung
mit der Einflihrung von Photovoltaik-Anlagen in den portugiesischen Produktionsstatten stark
angestiegen ist.

Auf den Déchern der portugiesischen Produktionsstétten von Aveiro und Oliveira do Bairro
wurden Photovoltaik-Anlagen mit einer Leistung von - jeweils - 1.000 kWp und einer Flache von
9.200 m? bzw. 1.900 kWp und einer Flache von 17.100 m? installiert, die ebenfalls Strom fiir den
Eigenverbrauch erzeugen sollen. Dank dieser Anlagen konnte Gres Panaria Portugal die Emission
von 500 Tonnen CO, vermeiden.

Ende 2023 unterzeichnete die Panariagroup eine Vereinbarung tiber den Bau einer leistungsstarken
Photovoltaik-Anlage, die im Laufe des Jahres 2024 auf den bestehenden Dachern des
Industriestandortes von Finale Emilia errichtet werden soll. Hier soll ein neuer Photovoltaik-Park mit
1,63 MW installiert werden. Um diese Anlage zu realisieren, wird der bestehende Park mit 450 kWp,

der derzeit wenig produktiv ist, weil er durch ein starkes Wetterereignis im Juli 2023 beschadigt wurde,
abgebaut und ersetzt. Der neue Photovoltaik-Park wird voraussichtlich rund 2 Millionen kWh/Jahr Strom
erzeugen, was bei einer Eigenverbrauchsquote von 95 % 6,3 % des Gesamtbedarfs des Standorts
deckt. Durch diese Eigenproduktion wird der AusstoB von rund 1.000 Tonnen CO, pro Jahr vermieden.

Andere Losungen zur schrittweisen Erh6hung der Versorgung mit Energie aus erneuerbaren
Quellen werden derzeit untersucht. Unter anderem:

e die Nutzung eines an den Standort von Finale Emilia angrenzenden Geléndes fiir den Bau eines
Freiflichen-Photovoltaik-Parks;

e der Abschluss eines Vertrages Uiber die Lieferung von Strom aus dem Netz fur den
Zweijahreszeitraum 2025-2026, der die Versorgung eines Teils des Bedarfs mit erneuerbaren
Quellen und die Ausstellung der entsprechenden Herkunftsnachweise (Garanzie di Origine - GOs) vorsieht;

¢ die Aufnahme in den vorstehend erwéhnten Vertrag der Energieversorgung aus einem Power
Purchase Agreement off-site mit entsprechenden zertifizierten GOs.

1CO,

Emissionsvermeidung im Jahr 2023

dank der Photovoltaik-Anlagen in: 2 660 82 ()
Fiorano Modenese, Finale Emilia

und Sassuolo (ltaly), Aveiro und [ ] o GJ

Oliveira Do Bairro (Portugal). Gesamtenergieverbrauch

der Gruppe im Jahr 2023

8. Die vermiedenen CO,-Emissionen wurden nach der Location base-Methode berechnet (Quelle: Emissionsfaktor: Terna, Internationale Vergleiche, 2019 mit Emissionsfaktor
gCO,/kWh Vergleich zu Italien und Portugal).
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Die Riickgewinnung von Ofenabgasen

Ein herausragender Faktor in den Produktionsstatten von Toano, Finale Emilia und seit 2022
von den portugiesischen Produktionsstitten von Aveiro und [lhavo ist schlieBlich das System
zur Riickgewinnung der Ofenabgase, die in die Zerstdubungsanlagen geleitet werden, was zu
einem geringeren Verbrauch an Warmeenergie fihrt. Zu den Warmeritickgewinnungssystemen
in den italienischen Produktionsstatten ist anzumerken, dass die Ofenabgase als solche

in die Zerstauber geleitet werden, ohne dass sie Wéarmetauscher passieren miissten. Auf
diese Weise kdnnen zwei Ziele erreicht werden: die Maximierung der Warmerlckgewinnung

in den Zerstdubern (was den Erdgasverbrauch senkt) und die drastische Verringerung

der Geruchskomponenten des Luft-Dampf-Gemischs, noch bevor es die den Zerstaubern
nachgeschalteten Reinigungsfilter erreicht. Diese Verringerung ist auf den Durchgang der
Dampfe durch den Zerstdubungsbrenner zuriickzuflihren, der diese Bestandteile deutlich
reduziert. In dieser Anlagenkonfiguration arbeiten die den Zerstdubern nachgeschalteten Filter
als Rauchgasreinigungsfilter mit der damit verbundenen Injektion von Kalkhydrat und nicht als
einfache Staubfilter.

In Bezug auf den Energieverbrauch ist die Anmerkung wichtig, dass die Herstellung von
Feinsteinzeug im Vergleich zu den meisten anderen Verkleidungen (wie Parkett, Naturstein, Kork
usw.) weniger Energie verbraucht; dies ist auch auf die modernen Anlagen und die langfristig
sehr hohe Haltbarkeit dieses Materials zurlickzufthren.

Energiediagnose der Produktionsstétten

Im Jahr 2023 fiihrte die Panariagroup eine Energiediagnose der italienischen
Produktionsstatten durch, um die im Gv.D. 102/2014 festgelegten Verpflichtungen zu
erfillen. Die durchgeflihrten Diagnosen werden alle bis 5. Dezember 2024 vorschriftsmaBig im
ENEA-Portal hochgeladen. Die nachste Energiediagnose ist dem Vierjahreszyklus entsprechend
flr 2027 vorgesehen. Dieses systemische Verfahren ist so konzipiert, dass es angemessene
Kenntnisse tiber das Energieverbrauchsprofil einer Industrieanlage liefert, kosteneffiziente
Energieeinsparmdglichkeiten ermittelt und quantifiziert und tUber die Ergebnisse berichtet.
Die Energiediagnose ist nicht nur fur die Beteiligten obligatorisch, sondern auch fiir den Kunden
von Nutzen, um nitzliche Empfehlungen zur Senkung des Energieverbrauchs zu ermitteln; sie
dient auBerdem dazu, die Angemessenheit und die technisch-wirtschaftliche Durchfihrbarkeit
von MaBnahmen zur Senkung des Energieverbrauchs zu tberprifen.

Treibhausgasemissionen

Schademissionen in die Luft sind ein wichtiger Umweltaspekt fiir die Geschaftstatigkeit der
Panariagroup. Der Produktionsprozess und die damit verbundenen Tatigkeiten fiihren ndmlich
zur Schademissionen in die Luft von Stoffen, die einer Reinigung bediirfen, insbesondere
wahrend des Brennvorgangs der Fliesen.

Was die Treibhausgasemissionen anbelangt, so entsprechen die oben beschriebenen
Veranderungen des Energieverbrauchs - im Jahr 2023 im Vergleich zu 2022 - einem Riickgang
sowohl der direkten als auch der indirekten Treibhausgasemissionen, wobei letztere mit

dem Kauf von Strom verbunden sind. Die Berechnung der Scope 2-Emissionen erfolgt nach

zwei verschiedenen Ansatzen: Location based und Market based. Im ersten Fall werden
durchschnittliche Emissionsfaktoren verwendet, die sich auf den spezifischen nationalen
Energiemix der Stromerzeugung beziehen; im zweiten Fall werden Emissionsfaktoren verwendet,
die auf vertraglicher Basis mit dem Stromlieferanten festgelegt wurden. In Ermangelung
spezifischer vertraglicher Vereinbarungen zwischen den Unternehmen der Gruppe und dem
Stromlieferanten (z. B. Kauf von Herkunftsnachweisen) wird fir diesen Ansatz der Emissionsfaktor
beziglich des ,residual mix” verwendet. Die verwendeten Emissionskoeffizienten sind den
Referenztabellen in Abschnitt 6 dieser Bilanz (,Anhénge”) zu entnehmen.

Im Vergleich zu 2022 sind die direkten und indirekten Emissionen der Gruppe im Vergleich

zur Jahresproduktion zurlickgegangen, was auch auf eine voriibergehende Stilllegung der
Produktionsanlagen zuriickzufthren ist.
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1CO,e
Direkte Emissionen
. Scope 1 im Jahr 2023
tCO,
Indirekte Emissionen
. Scope 2 Location based im Jahr 2023
tCO,
Indirekte Emissionen
. Scope 2 Market based im Jahr 2023

Was die Emissionen betrifft, so ist festzustellen, dass die Herstellung von laminiertem
Feinsteinzeug (ein Produkt, auf das sich die Gruppe in den letzten Jahren stark konzentriert hat)
einen geringeren Energieverbrauch erfordert und die Umwelt weniger belastet. Vergleicht man
die Auswirkungen des laminierten Feinsteinzeugs mit denen des Feinsteinzeugs, so lasst sich in
Bezug auf die Emissionen eine erhebliche Verringerung der CO,-Emissionen in die Luft feststellen’.

Das Amazzonia-Projekt

Seit der zweiten Halfte des Jahres 2022 und wahrend des gesamten Jahres 2023 fihrte die
Panariagroup Forschungstétigkeiten im Zusammenhang mit einem wichtigen Projekt durch,
das vom Ministerium fiir Unternehmen und Made in Italy im Rahmen des Programms

Fondo per la Crescita Sostenibile - Accordi di Innovazione (Fond fiir nachhaltiges Wachstum

- Innovationsvereinbarungen) (Ministerialerlass vom 31. Dezember 2021 und Dekret des
Direktors (Decreto del Direttore) vom 18. Marz 2022). Das Projekt tragt den Titel ,,Industria
pulita a basse emissioni di carbonio - Progetto Amazzonia” (,Saubere Industrie mit geringen
Kohlenstoffemissionen - Amazzonia-Projekt"”) und sieht Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten
Uber einen Zeitraum von drei Jahren (vom 1. Juli 2022 bis zum 30. Juni 2025) vor; es bezieht
weitere groBBe Unternehmen der Produktions- und Installationskette von Keramikprodukten ein
und wurde mit dem Dekret 1.019 vom 30. Mé&rz 2023 genehmigt, mit dem Verginstigungen fur die
bereitgestellten Mitteln gewahrt wurden.

Die antragstellenden Unternehmen beabsichtigen, verschiedene MafBBnahmen zu ergreifen, um

ein Verfahren mit sehr geringen Umweltauswirkungen zu schaffen, das im weitesten Sinn unter
dem Gesichtspunkt des Energieverbrauchs optimiert wurde; sie beabsichtigen auf3erdem, den
technologischen Zyklus, die erneuerbaren und alternativen Energieressourcen, die Ausriistungen, die
Anlagen und die optimalen Rohstoffe zu ermitteln; schlieBlich beabsichtigen sie, eingehende Studien
Uber Energie- und Materialbilanzen durchzufiihren und exklusive Verarbeitungstechniken zu testen.

9. Werte, die durch Verarbeitung der EMAS-Daten der Panariagroup und der ICE- und ECO-BAU-Datenbank fiir Feinsteinzeug ermittelt wurden, einschlieBlich der
Energieverbrauchswerte fir die Rohstoffgewinnung (Quelle: EPDs von Produkten derselben Starke).
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Fakten zur Nachhaltigkeit

Garantien rir
Umwelt und Gesundheit

Fur die Panariagroup hat der Umweltschutz Prioritat
und wird durch Produktions- und Managementsysteme
gewahrleistet, die erstklassige Standards erreichen und
die durch internationale Zertifizierungen wie EPD
(Environmental Product Declaration) und GreenGuard

Gold bestatigt wurden.

Daruber hinaus hat die Panariagroup mit Hilfe des
LCA-Creator-Tools ihre produktspezifischen EPDs fur
die gesamte Palette der Produktionstechnologien, von
ultradinnem Steinzeug bis hin zu 20-mm-Steinzeug,
weiller aktualisiert, um den neuesten Vorschriften
gerecht zu werden. Diese zertifizierten Instrumente
ermoglichen es auch, die Umweltauswirkungen im
Zusammenhang mit dem Lebenszyklus von Produkten
zu messen und ihre Planung nachhaltiger zu gestalten,
indem die Korrekturmalsnahmen zur Verringerung ihrer

Umweltauswirkungen untersucht werden.
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Die Gruppe hat auch Declare uibernommen, das Planer,

Techniker und Endverbraucher uber alle Details
eines Baumaterials informiert und thnen hilft, ithre
Kaufentscheidungen auf Produkte zu lenken, die weniger

umwelt- und gesundheitsschadlich sind.

Die Panariagroup arbeitet standig an der Verbesserung
des okologischen Designs ihrer Produkte: sie gehort zu
den ersten Keramikkonzernen, die den Carbon Footprint
Systematic Approach entwickelt und ubernommen
haben. Es handelt sich um ein mnovatives, von

einer unabhangigen Stelle gepruftes Instrument zur
Quantifizierung der Klimaauswirkungen (das sog. .,Global
Warming Potential®) des jeweiligen Produkts. Daruber
hinaus ermoglicht der Carbon Footprint Systematic
Approach eine glaubwiirdige und transparente
Kommunikation von Angaben, die bei der Planung und

dem Bau von Gebauden immer wichtiger werden.
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Wasser

Wasser ist ein wesentlicher Bestandteil des Produktionszyklus von Keramik. In den
Produktionsstétten der Panariagroup konzentriert sich sein Einsatz vor allem auf die Phasen der
Nassmahlung von Rohstoffen, der Vorbereitung von Halbfertigprodukten fir die Glasur, des
Waschens der Anlagen (insbesondere der Mihlen und Glasuranlagen) und schlieB3lich auf das
Lappen, Schneiden und Schleifen von gebrannten Fliesen.

In den Produktionsstatten wird das Wasser aus unterirdischen Brunnen entnommen. Das
Trinkwasser hingegen stammt aus dem Leitungsnetz und wird hauptsachlich fir zivile Zwecke
verwendet, sowohl in Logistikzentren als auch in Produktionsstatten.

Das in der Produktion verwendete Wasser wird vollstidndig wiederverwendet, so dass die
Gruppe keine Wasserabfliisse aus der Produktion hat.

Auch in Bezug auf die Wasserwirtschaft ist die Panariagroup stets darauf bedacht, die
Umweltauswirkungen ihrer Produktionstatigkeiten zu minimieren. Tatsachlich blieb die
Wasserentnahme im Vergleich zum Vorjahr relativ stabil: 2023 belief sich die gesamte
Wasserentnahme der Produktionsstétten auf fast 364 Megaliter, eine Zahl, die im Vergleich zu 2022
um 12 % gesunken ist (siehe Abschnitt 6 ,Anhénge” dieser Bilanz), was auf die im Berichtszeitraum
erfolgte Stilllegung der Anlagen zurtickzufihren ist.

Gebiete, die unter Wasserstress leiden

Seit 2019 Uberwacht die Panariagroup die Standorte ihrer Produktionsstatten in Bezug auf
Wasserstressgebiete, d. h. bezlglich Landstrichen, die nicht in der Lage sind, den menschlichen
und &kologischen Wasserbedarf zu decken. Wasserstress kann sich auf die Verfiigbarkeit, Qualit&t
oder Zuganglichkeit dieser Ressource beziehen. Zur Ermittlung von Gebieten, die potenziell
diesem Risiko ausgesetzt sind, verwendete die Gruppe das vom World Resources Institute
entwickelte ,Aqueduct Water Risk Atlas”-Tool in Ubereinstimmung mit den Empfehlungen der
GRI-Berichtsstandards. Infolge der durchgefiihrten Analysen ist festzuhalten, dass keine der 7
Produktionsstatten der Gruppe in Gebieten liegt, die unter Wasserstress leiden.

Die Panariagroup hat auBerdem Umweltaspekte und Risikofaktoren (einschlieBlich derer, die

sich auf die Wasserressourcen beziehen) anhand eines speziellen Indexes, des so genannten
,Signifikanzindexes”, ermittelt und bewertet und zwar nach einer von dem Unternehmen
entwickelten Methode, ber die in den EMAS-Umwelterklarungen berichtet wird, die die

Gruppe jéhrlich flr ihre européischen Produktionsstatten erstellt. Im Hinblick auf eine
kontinuierliche Verbesserung besteht die Verpflichtung darin, die Umweltleistung u. a. anhand des
Signifikanzindexes sténdig zu Gberwachen.

Gesamte Riickgewinnung von Prozesswasser

Wie bereits erwahnt, verwenden die Produktionsanlagen der Panariagroup in Italien, in den
USA, in Aveiro und Oliveira do Bairro (Portugal) 100 % ihres Prozesswassers wieder. Dies
fuhrt dazu, den Verbrauch von natirlichen Wasserreserven fir die Produktionszyklen bis zu 80
% zu reduzieren. Im Allgemeinen ist der Wasserverbrauch viel geringer als die Gesamtmenge
des fiir die Produktionsprozesse bendtigten Wassers. Ein Grof3teil davon wird dank spezieller
Riickgewinnungstechnologien in den Prozessen wiederverwendet.

Konkret setzt die Gruppe Klaranlagen ein, um die Abwasser einer chemischen und physikalischen
Abwasseraufbereinigung zu unterziehen. Am Ende dieses Zyklus wird ein Teil des Wassers fir das
Mahlen der im Produktionszyklus verwendeten Massen und Glasuren wiederverwendet, wahrend
der Rest zum Waschen der Glasurlinien oder der Mihlen in der Abteilung fir das Glasurmihlen
verwendet wird.
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Das auf diese Weise zurlickgewonnene Wasser folgt einer Art geschlossenem Kreislauf,
da es im Produktionsprozess wiederverwendet wird. Die einzige Art von Wasser, die
auBerhalb der Produktionsstatte abgeleitet wird, ist das Wasser aus den sanitéren
Anlagen und zwar in sehr geringen Mengen. Dieses Wasser wird als industrielles
Abwasser betrachtet, das zivilen Abwéssern gleichgestellt ist und daher in die &ffentliche
Kanalisation flieBen kann.

Es ist wichtig, darauf hinzuweisen, dass die von der Gruppe hergestellten laminierten
Feinsteinzeugfliesen (siehe Abschnitt 3.6) etwa 80 % weniger Wasser benétigen als
Feinsteinzeugfliesen.

Die Panariagroup ist stets darauf
bedacht, die Umweltauswirkungen ihrer
Produktionstatigkeiten zu minimieren.
Tatsachlich blieb die Wasserentnahme 1m
Vergleich zum Vorjahr relativ stabil.
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6 Abfallmanagement

Die in den Produktionsstétten der Panariagroup anfallenden Abfélle werden gemaf3

den einschlagigen Gesetzen durch Riickgewinnung oder (in geringem Umfang) durch
Deponierung an zugelassene externe Entsorger abgegeben. Wahrend der Phase der
Zwischenlagerung in der Produktionsstatte werden die Abfalle gemaB den internen Verfahren
und den geltenden Rechtsvorschriften in speziellen Lagerbereichen verwaltet.

Im Jahr 2023 produzierte die Gruppe 59.221 Tonnen Abfall, von denen 249 (0,42 % der
Gesamtmenge) gefahrliche Abfalle waren.

2023

Abfall' ltalien Portugal US Gesamt
Riickgewinnung (t) 43.657 14.349 22 58.028
Entsorgung (t) 188 13 992 1.193
Insgesamt (t) 43.845 14.362 1.014 59.221
davon gefshrlich 201 48 - 249

% gefahrlicher Abfille an der 0,5% 0,34 % 0,0% 0,42 %
Gesamtmenge

Wie in den Vorjahren hat Panariagroup auch im Jahr 2023 der Riickgewinnung von
Abfillen groBe Aufmerksamkeit geschenkt. Im Berichtsjahr wurden 58.028 Tonnen Abfalle
zurlickgewonnen, eine Zahl (18 % weniger als 2022), die mehr als 98 % der gesamten
Abfille entspricht. Bei den Produktionsabfallen (die mehr als 85 % der Gesamtabfélle
ausmachen) bleibt der Prozentsatz der zurlickgewonnenen Abfélle nahezu konstant und liegt
bei fast 100 %.

In allen Produktionsstatten der Gruppe werden alle Rohabfille zuriickgewonnen und dem
Produktionsprozess wieder zugefihrt; in den Produktionsstétten in Italien und den USA
werden sogar 100 % der gebrannten Abfalle innerhalb der Keramikmasse wiederverwendet.
In der portugiesischen Produktionsstétte von Aveiro wird daran gearbeitet, schrittweise die
gleiche Riickgewinnungsquote fiir gebrannte Abfélle zu erreichen.

Im Vergleich zu 2022 verzeichnete das Jahr 2023 einen Riickgang des Abfallaufkommens
um 18 %; dieser Riickgang ist auch auf den Ausfall der Anlagen zuriickzufihren, der die
italienischen und portugiesischen Business Units betraf.

Die Produktionsstatte von Finale Emilia befindet sich derzeit in einer gréfBeren
Umstrukturierungsphase; daher war es auch aufgrund der Art der hergestellten Massen nicht
moglich, die Riickgewinnung des Klarschlamms in gleicher Weise auf diese Produktionsstétte
auszudehnen, wie dies flr die Produktionsstatte von Toano geschehen ist. Hier fihrte die
Riickgewinnung des Abwassers aus der Produktion im Jahr 2023 nicht zu einer externen
Entsorgung von Keramikschlamm.

10. Einzelheiten zur Entsorgung nach Abfallarten sind derzeit nicht verfligbar. In den nachsten Jahren wird die Gruppe ihr Verfahren zur Erfassung dieser Angaben
weiterentwickeln, so dass diese Informationen in den kiinftigen Ausgaben der Nachhaltigkeitsbilanz zur Verfligung stehen.
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Die Abwésser aus den Abteilungen Massenvorbereitung, Mahlen der Glasuren
und Glasieren wurden daher in eine chemisch-physikalische Kldranlage geleitet,
die gereinigtes Wasser (das spater in der Produktion wiederverwendet wird) und
Keramikschlamm produziert. Nach der Filterpressung wurden diese an externe
Unternehmen weitergeleitet, die mit der Riickgewinnung beauftragt waren.

(o)
Yo
Prozentualer Anteil der geféhrlichen Abfalle am
, Gesamtabfallaufkommen der Gruppe im Jahr 2023:
; E’ 2 | 2 I Tonnen
. Abfallaufkommen der Gruppe im Jahr 2023
(0)
Yo
Prozentualer Anteil der fir die Riickgewinnung
von bestimmten geféhrlichen Abfélle am
Gesamtabfallaufkommen der Gruppe im Jahr 2023
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7 Verpackung

Seit einiger Zeit legt die Panariagroup groBen Wert auf die Verringerung der
Umweltauswirkungen des Verpackungssystems, sowohl im Hinblick auf den sorgfaltigen
Einkauf vom Recyclingmaterial als auch auf die Ressourceneffizienz im Verpackungsprozess.

Eindosungsmaschinen

Was die Verpackung betrifft, so haben die kontinuierlichen Investitionen der Gruppe sowohl
in den italienischen als auch in den ausléndischen Produktionsstéatten den Einsatz von
automatischen Eindosungsmaschinen am Ende der Sortierlinie geférdert.

Diese Maschinen erméglichen es, den Einsatz von Karton wéhrend des
Verpackungsprozesses zu optimieren, diinnere Materialien zu verwenden und Abfall zu
reduzieren. Die Maschine umwickelt das Produkt mit einer hinsichtlich der GroBe perfekt
optimierten Verpackung. Im Vergleich zu bisher verwendeten Systemen erméglicht

diese Technologie eine Reduzierung des Kartonverbrauchs um bis zu 50 %. In der
Produktionsstatte von Toano, wo sie Mitte 2023 eingefihrt wurden, werden ausschlieBlich
Eindosungsmaschinen dieses Typs eingesetzt.

Neu gestaltete Paletten

Anfang 2023 wurde in den Logistiklagern der italienischen Business Unit ein neuer
Palettentyp mit geringerem Gewicht eingefihrt, der die traditionellen, nicht
standardisierten Trager ersetzt, die normalerweise flr das Picking verwendet werden. Damit
sollte die Verwendung von Holz in Bereichen, in denen dies nicht unbedingt erforderlich
war, erheblich reduziert werden. Es wurde geschatzt, dass im Jahr 2023 die in den
Logistiklagern durchgefiihrten Arbeiten zur Erhéhung der Effizienz der Paletten beigetragen
haben, um den Einsatz von etwa 236 m® Holz, d.h. fast 123 zu vermeiden. Im letzten Quartal
2023 wurde ein Projekt gestartet, das die Anwendung der gleichen Logik fir die Ersetzung
von nicht standardisierten Holzpaletten in italienischen Produktionsstétten vorsieht.
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Bei Paletten in StandardgréBe (EURO 80x120 cm) arbeitete die Gruppe mit einem
potenziellen neuen Lieferanten zusammen, dem sie niitzliche Informationen fiir physische
Tests Ubermittelte, mit dem Ziel, einen neuen Prototyp von Paletten in EPAL-GréBe zu
entwickeln. Der Prototyp, flir den derzeit noch eine Machbarkeitsstudie durchgefiihrt wird,
verwendet ausschlieB3lich Holz von 6kologischen Inseln, verwendet keine Eisennagel und
ist schimmel- und pilzresistent, so dass er von der FAO-Vorschrift ISPM15 und damit vom
Trocknungsprozess, der naturgemaB CO, erzeugt, befreit ist. Diese neue Palette ist so
konstruiert, dass sie der End of Waste-Vorschrift entspricht, insbesondere den in Artikel 6
der Richtlinie 2008/98/EG festgelegten Kriterien.

Nachhaltige Beschaffung von Verpackungsmaterialien

Trotz erheblicher Schwierigkeiten bei der Beschaffung von Verpackungsmaterialien in einer
Zeit der Ungewissheit gelang es der Gruppe, gute nachhaltige Beschaffungspraktiken
beizubehalten; im Jahr 2023 erwarb die italienische Business Unit:

® 90 % Recyclingkunststoffe fir industrielle Zwecke, eine Zahl (hdher gegenlber 2022),
die den steigenden Trend im Vergleich zu den Vorjahren bestétigt (86 % im Jahr 2022,
80 % im Jahr 2021, 79 % im Jahr 2020 und 2019, 72 % im Jahr 2018, 57 % im Jahr 2017
und 40 % im Jahr 2016);

® 70 % Recyclingpapier und -karton fiir die Produktverpackung;

* das meiste Holz fiir die Lagerung und den Materialtransport von PEFC- oder FSC-
zertifizierten Lieferanten.

Die Riickgewinnung von Abfallstoffen

Die Panariagroup setzt sich auch fiir die Riickgewinnung von Abfallstoffen ein, die vom
Markt wiederverwendet werden. In diesem Zusammenhang wird der fiir die Verpackung
von Fliesenpaletten verwendete Kunststoff durch spezialisierte Lieferanten in geeigneter
Weise zurlickgewonnen und in den Produktionskreislauf zurtickgefiihrt, wobei er mit dem
+GREEN Packaging”-Logo gekennzeichnet wird, was dem Unternehmen und dem Kunden
eine vollstandige Riickverfolgbarkeit der Abfille garantiert.

Die Gruppe hat damit begonnen, einige KPIs im Zusammenhang mit der Verwendung von
Verpackungen zu tberwachen. Unter Berlicksichtigung der Daten zu Verpackungen und
verkauften Produkten (seit 2019) hat die Panariagroup im Jahr 2023 5 % weniger Papier
und 10,45 % weniger Kunststoff bei der gleichen Menge (in Kilogramm) verkaufter
Fliesen verwendet.

TREND 2023 VS. GEWICHTETER DURCHSCHNITT DER LETZTEN JAHRE: -5,02 % / 3,69 % / -10,45 %

K kg versendeter kg Papier kg Holz kg Kunststoff’
g erworbener Pabier Hol, Kunststoff  Keramik ko Ker ko Ker ko Ker
Verpackune apier olz unststo eramik- g Ker. g Ker. g Ker..
I & Produkte verkaufl verkaufl verkauft
2019 2.791.910 9.012.889 922.490 291.672.295 0,00957 0,03090 0,00316
2020 1.875.403 7.235.582 901.770 270.779.915 0,00693 0,02672 0,00333
2021 2.252.459 9.924.615 1.102.120 324.405.801 0,00694 0,03059 0,00340
2022 2.172.945 8.353.421 790.300 292.712.682 0,00742 0,02854 0,00270
2023 1.570.091 6.501.150 610.260 213.914.307 0,00734 0,03039 0,00285
Gesamt (ohne 2023) 9.092.716 34.526.507 3.716.680 1.179.570.693 0,00771 0,02927 0,00315
Gesamt (mit 2023)  10.662.807 41.027.657 4.326.940 1.393.484.999 0,00765 0,02944 0,00311
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Die Menschen, ihr Wohlergehen, ihr
Wachstum und ihre berufliche Entwicklung
stellen fir die Panariagroup weiterhin eine
oberste Prioritat dar, den Schlussel zu threm
Erfolg. Gleichzeitig unterstiitzt die Gruppe
die Gebiete, in denen sie tatig ist, durch den
umfassenden Einsatz lokaler Lieferanten und
die Entwicklung von Aktivitaten, die aktiv

zum Wachstum der Gemeinschaft beitragen.
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Auf den ersten Blick

Die Gesundheit der Mitarbeiter: eine Prioritat

3.000

Im Jahr 2023 bot die Panariagroup ihren Mitarbeitern mehr als 3.000 Arztbesuche an.

Flexible Arbeit bei der Panariagroup

Homeoflice und Uhrzeiten

Seit 2022 hat die Gruppe das Homeoffice in Italien und Portugal strukturell gestaltet und
in die Unternehmensdynamik integriert. In Italien wurde im Jahr 2023 ein variabler Plan mit
Zeitabschnitten eingefihrt.

Safety first

< 30

Die Gruppe legt groBen Wert auf die Sicherheit ihres Personals: die Zahl der Unfélle blieb unter
30 pro Million Arbeitsstunden.

PANARIAGROUP / NACHHALTIGKEITSBILANZ

143



Panariagroup

for People

Ambitionen fur eine
nachhaltige und
verantwortungsvolle

Entwicklung

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



Ambition Target 2025 As-is 2023

Steigerung der
Mitarbeiterzufriedenheit
durch Forderung des
kérperlichen und
geistigen Wohlergehens

Beibehaltung der
Mitarbeiterzufriedenheit
oberhalb einer bestimmten

E Schwelle

Wertschatzung des Talents
und der besonderen
Eigenschaften der
Mitarbeiter durch die
Entwicklung von
Wachstumsmaoglichkeiten,

Das Target wird derzeit bewertet und definiert

Erhohung der
Ausbildungsstunden pro Kopf

durch die Entwicklung eines 7 Stunden pro Kopf

die zu einer Erhdhung der Ausb\\dungsplans auf der 1 Au§bllduhgsstunden In der Umsetzung begriffene
- Grundlage des Niveaus und pro Mitarbeiter o
Ausbildungsstunden pro ) Aktivitdten
Koof fiih kS der Unternehmensfunktion
optiuhren konnen [Base year 2019: 3,83 Stunden
E o
12 %

In der Umsetzung begriffene
Aktivitdten. Durch

die Festlegung

eines umfassenden

Investitionen in junge
Talente, Entwicklung

einer dynamischen und Yjel’]rstezarrﬁ;agr(bj:irt:rraseﬂz 12 % der Einflihrungsplans und die
anregenden J(un?er 35)im Mitarbeiter unter Zusammenarbeit mit der
Arbeitsumgebung 35 Jahren an des Confindustria Ceramica bei
Unternehmen €
Personals der Ausarbeitung und

. O,
[Base year 2020: 9 %] Durchfiihrung von

Schulungen soll der Anteil
der unter 35- Jahrigen im
Unternehmen zunehmend
erhéht werden
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Die Menschen

Stets den Menschen und die Lebensqualitat in den Mittelpunkt stellen und mit gréBtem
Respekt fiir die Menschen, die fiir und mit der Gruppe arbeiten, handeln: so wird einer
der Grundwerte der Panariagroup umgesetzt. Die Menschen - ihr Wohlergehen, ihre
Entwicklung und ihr berufliches Weiterkommen - stehen im Mittelpunkt des Erfolgs der
Panariagroup, die eine Personalstrategie verfolgt, die darauf abzielt, die besten Talente
zu gewinnen, ihre Fahigkeiten und ihre Teamféhigkeit zu férdern und ihre Leistungen
anzuerkennen und zu belohnen. Ziel dieser Strategie ist es letztlich, zur beruflichen
Zufriedenheit und zum persénlichen Wohlergehen der Mitarbeiter beizutragen.

Um die Anwendung dieser Grundsatze zu gewahrleisten, beschéaftigt die Gruppe fast
ausschlieBlich fest angestelltes Personal, eine Vertragsart, die den Arbeitnehmern mehr
Stabilitdt und mehr Méglichkeiten zur beruflichen Weiterentwicklung bietet. Ebenso
berlicksichtigt die Panariagroup alle Teilzeitwiinsche der Mitarbeiter und bietet ihnen,
wenn moglich, Arbeitsméglichkeiten, die ihren persdnlichen und beruflichen Beddirfnissen
entsprechen.

In einem derart komplexen wirtschaftlichen Umfeld hélt die Panariagroup die

Zahl der Beschaftigten weitgehend stabil; auch die Beziehungen zu den lokalen
Gemeinschaften, in denen das Unternehmen weiterhin tatig ist, sind solide, da die
Auslagerung von Produktionsprozessen vermieden wird. Die Stabilitat der Beziehungen
zu den Mitarbeitern ist ein Schliisselelement, um das Wirtschaftswachstum der Gruppe
auf verantwortungsvolle Weise aufrechtzuerhalten.

Am 31. Dezember 2023 beschéftigte die Panariagroup 1.805 Mitarbeiter, was einem
positiven Saldo von 85 Ressourcen im Vergleich zum Vorjahr entspricht, was auf die
kiirzliche Ubernahme von Gresart zuriickzufiihren ist (sieche Abschnitte 2.1 und 2.2).

In Anbetracht des Anstiegs der Zahl der Beschéftigten ist der Umsatz 2023 niedriger als 2022.

Mitarbeiter der

Gruppe naCh WV 97% Unbefristet
\ (& rlrag sart VP 3% Befristet
zum 31.12.23

Eingliederung, Respekt, Wertschatzung der Ressourcen

Inklusion und Nichtdiskriminierung sind ebenfalls grundlegende Werte fir das
Personalmanagement der Gruppe. Sie bilden die Grundlage fiir die verschiedenen
eingesetzten Instrumente:

e um das Talent jedes Einzelnen zu férdermn;

e um die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben zu erleichtern;

e um die kulturelle, ethnische, alters- und geschlechtsspezifische Vielfalt sowie der
Fahigkeiten zu schitzen.
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Die Panariagroup setzt sich fiir die Gewéhrleistung der Chancengleichheit von
Mitarbeitern und Bewerbern ein. In den Produktionsstatten wird die Achtung des
Einzelnen und seiner religidsen und sexuellen Ausrichtung geférdert, um jede Art von
Diskriminierung zu vermeiden und Diversitat, Toleranz und Akzeptanz zu férdern.

Was die Strategie des Diversity Managements betrifft, so ist die Integration von
gesetzlich geschiitzten Menschen mit Behinderungen stark ausgepragt. In der
Einarbeitungsphase versetzen die sorgfaltige Bewertung der Position und der Aufgaben
sowie die Zuweisung eines Mentors diese Arbeitnehmer in die Lage, einen echten Beitrag
zum Unternehmensleben zu leisten; sie erm&glichen auch eine splirbare Verbesserung
ihrer Fahigkeiten, ihrer Beziehungen und ihres Selbstverstandnisses. lhre Betreuung
wahrend der Einarbeitungsphase, ihr Schutz und vor allem ihre Wertschatzung haben
wichtige Auswirkungen auf die Arbeitnehmer, ihre Familien und ganz allgemein auf das
soziale Geflge.

In der amerikanischen Business Unit wurden die Anti-Diskriminierungspolitik und die
Anti-Belastigungspolitik verabschiedet; auBerdem wurde ein System zur Meldung von
Fallen oder Fragen eingefiihrt, die eventuell im Zusammenhang mit den Humanressourcen
und den Mitgliedern des Managements stehen, das disziplinarische MaB3nahmen fr
Mitarbeiter vorsieht, die gegen interne Richtlinien und Vorschriften verstoBen.

In diesem Zusammenhang ist anzumerken, dass die Panariagroup sowohl 2023 als auch
2022 keine Vorfélle von Diskriminierung aufgrund der Ethnie, Hautfarbe, des Geschlechts,
der Religion, politischer Orientierung, nationaler Abstammung oder sozialer Herkunft
festgestellt hat.

P23 P02

800

745 749

700
600
500
400
300

200
Mitarbeiter
35 34

der Gruppe vommrim 6 5
zum 31.12.2023 Italien Portugal USA Indien Deutschland

Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben

Die Panariagroup férdert die Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben und den Zugang
zu flexiblen Arbeitssystemen im Falle der Mutterschaft oder Vaterschaft. Dartiber
hinaus unterstiitzt die Gruppe ihre Mitarbeiter mit Uberzeugung vor allem in wichtigen
Lebensphasen, wie z. B. bei der Geburt einer Tochter oder eines Sohnes.

Die Flexibilitat der Arbeitskrafte hat sich im Zuge der COVID-19-Pandemie nattrlich
beschleunigt. Diese unerwartet positive Entwicklung hat es ermdglicht, sich mit noch wenig
genutzten organisatorischen Methoden vertraut zu machen; sie hat es auch ermdglicht,
den Bediirfnissen der Mitarbeiter gerecht zu werden, indem sie eine andere und
bereichernde Perspektive auf die Bewertung der Arbeitsleistung geférdert hat.
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Vor dem Hintergrund der positiven Bewertung der Erfahrung mit dem Homeoffice entschied
sich die italienische Business Unit im Jahr 2022 im Rahmen der Arbeitsorganisation fir ein
Experiment mit der agilen Erbringung der beruflichen Leistungen. Das Ziel dieser Modalitat
war es, zum Wohlergehen der Arbeitnehmer und zur Vereinbarkeit der Arbeits- und
Lebenszeiten beizutragen. Zur Festlegung der Bedingungen flir die Inanspruchnahme des
Homeoffice nach der Pandemie wurde eine Unternehmensverordnung erlassen; gemaf

den geltenden Vorschriften unterzeichneten die Arbeitnehmer, die an der Beibehaltung
dieser Arbeitsweise interessiert waren, eine individuelle Vereinbarung. Die Verordnung,

die bis Ende 2023 in Kraft war, sieht einen Tag Homeoffice pro Woche vor (zwei Tage fiir
Arbeitnehmer mit Behinderungen, Pflegekrafte, Eltern, kleiner Kinder und Arbeitnehmer, die
weit vom Arbeitsplatz entfernt wohnen). Fiir das Jahr 2024 wird davon ausgegangen, dass die
Homeoffice-Verordnung auf die gleiche Weise verlangert wird wie im Jahr 2023.

Was die portugiesische Business Unit betrifft, so kann das Homeoffice seit Februar 2022 durch
eine schriftliche Vereinbarung zwischen dem Arbeitnehmer und dem Arbeitgeber angewandt
werden, die den lokalen Vorschriften entspricht. Die portugiesische Abteilung férdert jedoch
das agile Arbeitsmodell weiter, indem sie jedes Mal dann eine vollsténdige stundenweise
Flexibilitat anbietet, wenn ein Mitarbeiter von zu Hause aus arbeiten muss, um minderjéhrigen
Kindern zu helfen und sie zu unterstitzen.

Im April 2023 wurde in der italienischen Business Unit das neue Zeitensystem eingefiihrt,
wobei die im Rahmen einer Anhérung der Mitarbeiter gesammelten Anregungen konkret
umgesetzt wurden. Die neuen Uhrzeiten sehen einen flexiblen Arbeitsbeginn sowie Flexibilitat
beim Ort und der Dauer der Mittagspause vor.

Unternehmenswelfare

GroBes Augenmerk wird stets auf die Initiativen des Unternehmenswelfares gelegt: Benefit-
und Dienstleistungspakete, die die Gruppe den Mitarbeitern zur Verfiigung stellt und
regelméaBig aktualisiert. In dieser Hinsicht war die portugiesische Business Unit besonders
aktiv, die den Mitarbeitern die Impfung gegen die saisonale Grippe zur Verfiigung stellte
und einen Erndhrungsberater und einen Psychologen im Unternehmen einfihrte; auBerdem
verbesserte sie den Krankenversicherungsschutz und erzielte glinstige Konditionen fur
Kommunikationsdienste (Telefonie und Fernsehen).

Das von der Panariagroup umgesetzte Welfare-Modell wurde zusammen mit anderen
namhaften Unternehmen in dem mafBgeblichen Leitfaden ,,Unternehmenswelfare. Zweites
Welfare, Neuheiten, Management und Good Practices”, herausgegeben von Professor
Tiziano Treu. Dies ist eine weitere Bestatigung des Engagements der Gruppe fiir soziale
Verantwortung, die als einer der Kernwerte ihres Geschaftsmodells anerkannt ist.

Der Karriereweg

Ein weiterer wichtiger Indikator furr die Stabilitat des Beschéaftigungsverhaltnisses ist die
Flexibilitat beim Karriereweg. lhre Entwicklung innerhalb der Gruppe erfolgt im Einklang mit
den Lebensphasen der Mitarbeiter und ihren Beduirfnissen. In Absprache mit dem Mitarbeiter
wird daher auch der Wechsel von Teilzeit- zu Vollzeitarbeit und umgekehrt erleichtert. Zum 31.
Dezember 2023 gab es 50 Teilzeitvertrége, was in etwa der Zahl von 2022 entspricht.

Verglitung
Was die Vergiitung anbelangt, so setzt sich die Panariagroup nachdriicklich fiir eine faire
Vergiitung ihrer Mitarbeiter in Ubereinstimmung mit der lokalen Gesetzgebung ein.

Es ist wichtig, darauf hinzuweisen, dass die Gruppe das Recht der Mitarbeiter auf

Tarifverhandlungen in Ubereinstimmung mit den Konventionen der International Labour
Organization (ILO) sowie - natirlich - im Einklang mit der lokalen Gesetzgebung respektiert.
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Tarifverhandlungen

Im Jahr 2023 verzeichnete die Gruppe eine tarifvertragliche Deckungsrate von 73 %.
In Italien, wo dieser Prozentsatz auf 100 % ansteigt, wurden im Laufe der Zeit zusatzliche
Unternehmensvertrage entwickelt, die bessere Arbeitsbedingungen bieten als die
nationalen Vertrdge. Was die amerikanischen und indischen Business Unit betrifft, ist
darauf hinzuweisen, dass es keine Tarifverhandlungen gibt. SchlieBlich wird festgehalten,
dass die Gruppe im Falle gréBerer organisatorischer Veranderungen die Bestimmungen
der Tarifvertrage bezliglich der angemessenen Kiindigungsfristen einhalt.

"!-..‘.‘

Die Panariagroup halt die Zahl der
Beschaftigten weitgehend stabil; auch die
Beziehungen zu den lokalen Gemeinschaften,
in denen das Unternehmen weiterhin tatig
ist, sind solide, da die Auslagerung von
Produktionsprozessen vermieden wird.

PANARIAGROUP / NACHHALTIGKEITSBILANZ 149



2 Ausbildung und Entwicklung

Die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter ist sowohl fiir die Gruppe als auch fir

ihre Stakeholder ein wichtiges Thema. In dieser Hinsicht will die Panariagroup die
Kompetenzen wertschétzen, die Beschaftigungsfahigkeit férdern und hohe
Sicherheitsstandards am Arbeitsplatz garantieren, auch unter Einhaltung der nationalen
Gesetzgebung.

Aus- und Weiterbildung in Bezug auf die Kompetenzen

In der gesamten Gruppe werden der lokalen Gesetzgebung entsprechend Schulungen
zum Thema Gesundheit und Sicherheit durchgefihrt. Darliber hinaus bot die
Panariagroup ihren Mitarbeitern ein breites Spektrum an FortbildungsmaBBnahmen an,
die von den Managern und Leitern der verschiedenen Bereiche festgelegt wurden, die
die Bedirfnisse der Mitarbeiter und die fiir ihre Tatigkeiten erforderlichen Kompetenzen
am besten kennen.

Angesichts der konkreten Bedrfnisse der Mitarbeiter mit Umweltverantwortung
werden Schulungs- und Ausbildungsveranstaltungen zur Verbesserung ihrer
Managementféhigkeiten geplant.

Im Jahr 2023 hielt die Gruppe insgesamt 9.948 Fortbildungsstunden ab (24 % weniger
als im Jahr 2022); davon entfielen 6.263 Stunden auf Manner und 3.685 Stunden auf
Frauen, was einem Durchschnitt pro Kopf der Gruppe von 6 Stunden entspricht.

Dartiiber hinaus wurden sperzifische Fortbildungsinitiativen flir Manager und Planer
fortgesetzt, mit dem Ziel, die Kompetenzen in Bereichen zu aktualisieren, die durch
rasche Innovation gekennzeichnet sind: Einsatz von Informationsinstrumenten fir die
Planung neuer Produkte, Studium des Produktdesigns, spezifische Sprachkenntnisse

zur Verbesserung der Ubernahme neuer Kunden und/oder neuer Marktsegmente in
europaischen Landern, nachhaltige und soziale Innovation. Insbesondere wurden Kurse
zur Stérkung entscheidender Beziehungskompetenzen fir alle Arbeitnehmer im
Kundenservice konzipiert und durchgefiihrt; auBerdem wurden experimentelle Kurse zur
Teambildung geplant, die im Laufe des Jahres 2024 durchgefiihrt werden.

Die Informationsinitiativen zum Thema Nachhaltigkeit fur die Mitarbeiter wurden

auch 2022 fortgesetzt; sie umfassten Gelegenheiten zum Austausch und zur
Aktualisierung des Nachhaltigkeitsplans sowie die Teilnahme am Landscape Festival
mit der Vorstellung des THINk ZERO-Projekt (siehe S. 107 und Abschnitt 3.6). Im

Jahr 2023 wurde eine Schulung fur alle Unternehmensmitarbeiter in den Bereichen
Vertrieb und Geschaftsentwicklung durchgefiihrt, um ein groBeres Bewusstsein flr
Nachhaltigkeitsthemen und die entsprechenden Produkt- und Prozesszertifizierungen
zu schaffen, die sie garantieren.

Amerikanische Business Unit

Was die amerikanische Business Unit betrifft, so wurde die Nutzung des Learning
Managements 2023 fortgesetzt, um das Schulungssystem mit Tausenden von Kursen
(die auch von internen Mitarbeitern abgehalten wurden) zu erweitern, die den
Mitarbeitern kostenlos zur Verfligung stehen. Zu den Themen gehérten Gesundheit
und Wohlergehen der Mitarbeiter, Leadership und Kundenservice. Dieses System erwies
sich vor allem im ersten Jahr der COVID-19-Pandemie als entscheidend, da viele der
Kurse online abgehalten wurden, um dem Beddirfnis nach sozialer Distanzierung gerecht
zu werden. Die Kurse fur neue Mitarbeiter wurden tber die Online-Plattform von Paycor
abgehalten, eine Neuerung, die eine flexiblere Nutzung durch das Personal ermdglichte;
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Fakten zur Nachhaltigkeit

Menschen

Die Panariagroup setzt auf stabile Beziehungen zu ihren
Mitarbeitern: 97 % der Arbeitsvertrage sind unbefristet.
Um die Vereinbarkeit von beruflichen und personlichen
Bedurfnissen zu begunstigen, hat die Gruppe die
Moglichkeit des Homeolflice geregelt, das nach der Phase des
Pandemie-Notfalls zu einer standigen Einrichtung wurde.
Daruber hinaus gibt es flexible Arbeitszeiten, die es

jedem Arbeitnehmer ermoglicht, seine Anwesenheit am
Arbeitsplatz an seine personlichen Bedurfnisse anzupassen,

wobei stets bestimmte Grundprinzipien eingehalten

werden, die die Kontinuitat des Dienstes gewahrleisten.
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die Kurse boten neuen Mitarbeitern wichtige Informationen Uber das Unternehmen,
Sozialleistungen, Gesundheit, Sicherheit und Umwelt. Um sicherzustellen, dass alle
Mitarbeiter ordnungsgemal und angemessen geschult sind, wird der Schulungsbedarf
der amerikanischen Business Unit jéhrlich Gberpriift.

In den Anlagen und Geschaften von Florida Tile werden auBerdem Schulungen
angeboten, um die Unfallrate und die Schwere der Unfélle zu verringern, spezielle
Schulungen fiir den Umgang mit den Verarbeitungsmaschinen, um die Zahl der
Unfélle zu verringern und Schaden durch unsachgeméaBen Umgang mit den Maschinen zu
reduzieren, sowie Ergonomie-Training fir Mitarbeiter, die an Schreibtischen arbeiten.

Portugiesische Business Unit

Was die portugiesische Business Unit betrifft, so hat Gres Panaria Portugal der
Qualifizierung der Mitarbeiter stets strategische Bedeutung beigemessen. Jedes
Jahr wird auf der Grundlage einer sorgféltigen Analyse des Fortbildungsbedarfs
des Personals ein Fortbildungsplan erstellt und von der Unternehmensleitung
genehmigt. In Portugal wurde im Jahr 2020 die Entwicklung eines umfassenden
Kompetenzmanagement- und Entwicklungsplans abgeschlossen und in den

Jahren 2021-2022 umgesetzt; es handelt sich um einen dynamischen Prozess, der

die Kombination von Wissen, Fahigkeiten und Einstellungen beschreibt, die fur das
Erreichen hoher Arbeitsleistungen erforderlich sind. Die Ermittlung von Kompetenzen
ermdglicht den Mitarbeitern, eine gréBere Autonomie im Alltag zu erlangen; sie
schafft eine gemeinsame Sprache und férdert die Einbindung in die Strategie und die
Unternehmenstéatigkeit; sie vereinfacht die sich &ndernden Prozesse und der Anpassung
des Personals an neue Praktiken, neue Werte und neue Technologien.

Das von Gres Panaria Portugal umgesetzte Modell legt fir jede Abteilung die
erforderlichen spezifischen Féhigkeiten fest, die als eine Reihe von Standardverfahren
zu verstehen sind, die der Mitarbeiter selbststandig ausfihren kénnen muss,

um die verschiedenen Tatigkeiten korrekt auszufihren. Jedem Mitarbeiter wird

daher eine Kompetenzstufe von 1 (Ausbildungszeit) bis 5 (Fihrungskompetenz)
zugewiesen. Die Bewertung der erreichten Kompetenzstufe findet jahrlich statt

und wird vom Abteilungsleiter mit der Unterstiitzung einer Person aus dem Bereich
Humanressourcen und dem Bereich Qualitat, Umwelt und Sicherheit beaufsichtigt. Das
Kompetenzmanagement- und -entwicklungssystem erméglicht es auBerdem:

¢ gezieltere Rekrutierungs- und Auswahlverfahren umzusetzen;

¢ den Fortbildungsbedarf der Mitarbeiter genauer zu ermitteln;

e die Leistungsbewertungsverfahren zu integrieren;

e den Vergleich zwischen den verschiedenen Kompetenzprofilen zu erleichtern;
e die Mitarbeiter mit Flihrungsqualitdten zu ermitteln.

Die Panariagroup will die Kompetenzen
wertschatzen, die Beschaftigungstahigkeit
fordern und hohe Sicherheitsstandards
am Arbeitsplatz garantieren, auch unter
Einhaltung der nationalen Gesetzgebung.
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Ebenfalls in Portugal wurde das ,,Welcome to GPP"-Projekt ins Leben gerufen, ein
Format zur BegriiBung neuer Mitarbeiter, bei dem sie in das Unternehmen eingeflhrt
werden und die notwendigen Informationen und Referenzen erhalten, um sich Wissen
anzueignen und ein Gefiihl der Zugehdrigkeit zu entwickeln.

Im Jahr 2023 wurden die Programme zur Qualifizierung der Unternehmensmitglieder

zur Verbesserung des Bildungs-, Ausbildungs- und Qualifikationsniveaus sowie des
Beschéftigungsstatus fortgesetzt. Gres Panaria Portugal méchte seinen Mitarbeitern

die Méglichkeit bieten, ihre Fahigkeiten durch qualifizierte Schulungen lber die
Unternehmensgrenzen hinaus zu erweitern und auszubauen, zum Beispiel durch Kurse
zur finanziellen Bildung, die den Mitarbeitern die Méglichkeit geben sollen, zu lernen, wie
sie ihre wirtschaftlichen Ressourcen am besten verwalten und investieren kénnen.

In Zusammenarbeit mit spezialisierten Ausbildungszentren entwickelt die

portugiesische Business Unit Initiativen zur Starkung der Wettbewerbsfahigkeit

und zur Zusammenarbeit mit internationalen und nationalen Partnern zu Themen von
gemeinsamem Interesse, zur Férderung der Internationalisierung von Unternehmen in
der Region von Aveiro und zur Férderung des Unternehmertums sowie zur Férderung
der Berufsausbildung, um die Beschéaftigung und die soziale Inklusion zu erh8hen.

Italienische Business Unit

Seit 2022 fuhrt die italienische Business Unit ein Programm zur Gewinnung und
Entwicklung neuer Talente durch, auch durch eine verstarkte Zusammenarbeit mit
Bildungs- und Ausbildungseinrichtungen in der Region, wobei der Schwerpunkt auf
jungen Menschen liegt.

Junge Fachkréfte wurden fiir Schliisselpositionen in den Bereichen QHSE (Quality,

Health, Safety, and Environment - Qualitat, Gesundheit, Sicherheit und Umwelt), Einkauf,

Anlageneffizienz, Digital- und Sozialmarketing eingestellt. 2023 gab es weitere Eintritte
hochqualifizierter junger Menschen im technischen Bereich, in der Produktionsplanung,

im Labor, in der Instandhaltung und im Service, in der Social Media-Kommunikation sowie
in der Verwaltung und im Finanzwesen.

Die Starkung der Beziehungs- und Kooperationsnetze mit weiterfiihrenden Schulen,
ITS (Hohere Technische Lehranstalten) und Universitaten im Einzugsbereich der
verschiedenen Standorte der Gruppe wurde fortgesetzt. In Zusammenarbeit mit
weiterfihrenden Schulen wurden zahlreiche Lehrplanpraktika durchgefiihrt.

Junge Menschen aus ITS- und Universitatsstudiengangen erhielten die Moglichkeit,
ihre betriebliche Ausbildung mit der Ausarbeitung eines Abschlussprojekts zu beenden.
Von besonderem Interesse war, ebenfalls im Jahr 2023 die Zusammenarbeit mit

der UNIMORE (Universitdt Modena und Reggio Emilia) fir die Masterstudiengénge
Werkstofftechnik und Internationales Management. SchlieBlich wurde durch die
Teilnahme am Masterstudiengang der Stufe 2 in ,,Impresa e Tecnologia Ceramica”

- Unternehmen und Technologie im Keramikbereich - (zunéchst in der Projektphase,
dann mit Unterstltzung eines berufstatigen Studenten) die Zusammenarbeit mit der
Confindustria Ceramica, UNIMORE und UNIBO (Universitat Bologna) verstarkt.
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Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz

Die Panariagroup schenkt den Themen der Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz groBe
Aufmerksamkeit. Um den Schutz und die Sicherheit ihrer Arbeitnehmer zu gewéhrleisten, hat sie ein
integriertes Managementsystem fiir Qualitat, Umwelt, Hygiene und Sicherheit eingerichtet.

Das Engagement der Gruppe hat auch konkret dazu gefihrt, dass Anfang 2022 ein
Verantwortlicher fiir die Pravention und den Schutz am Arbeitsplatz (RSPP) auf
Gruppenebene eingesetzt wurde, der die Aufgabe hat, die Gesundheit und Sicherheit bei den
Aktivitdten der Panariagroup zu standardisieren und zu verbessern.

In Italien wurde ein Umwelt- und Sicherheitsmanagementsystem entwickelt, das den Normen
UNI EN ISO 92001 und UNI EN ISO 14001, der EMAS-Verordnung und den UNI INAIL-Leitlinien
entspricht, mit dem Ziel, interne Verfahren zur Prévention, Uberwachung und Verwaltung von
Unféllen und Verletzungen am Arbeitsplatz zu entwickeln und umzusetzen. Die wichtigsten
eingesetzten MaBnahmen sind:

e ein Protokoll zur Unfallverwaltung und -minderung. Jeder Unfall wird anhand eines
Datenblatts erfasst und analysiert, um die Ursachen zu ermitteln und PréventivmaBnahmen zu ergreifen;

e die Schulung und Sensibilisierung der Arbeitnehmer;

¢ ein Verhaltensprotokoll mit dem Ziel, gute Praktiken festzulegen, um die Aussetzung
gegenlber Situationen zu begrenzen, die bei bestimmten Arbeiten als gefahrlich gelten;

¢ regelméaBige Treffen zwischen den wichtigsten Funktionen im Bereich Gesundheit
und Sicherheit: RSPP, Arbeitnehmervertreter flir Sicherheit, Gesundheit und Umwelt
am Arbeitsplatz (RLSSA) und zustandiger Arzt. Diese Funktionen haben die Aufgabe,
die negativen Auswirkungen bestimmter Arbeiten auf die Gesundheit und Sicherheit
der Arbeithnehmer zu bewerten:

¢ regelméaBige Treffen zur Prévention und zum Schutz vor Gesundheits- und
Sicherheitsrisiken sowie regelméBige Treffen zwischen RSPP und RLSSA, um die
Hauptverantwortlichen in den Produktionsstatten standig zu informieren;

¢ cin Dokument zur Risikobewertung am Arbeitsplatz, das in Ubereinstimmung mit
den Anforderungen des Gv.D. 81/08 erstellt wurde, um potenzielle Risikoquellen am
Arbeitsplatz zu ermitteln, zu beseitigen oder zu verringern.

Die Panariagroup verpflichtet sich auBBerdem, alles Personal fiir die Bedeutung der Anwendung
aller Sicherheitsverfahren zu sensibilisieren.

Im Jahr 2023 verzeichnete die italienische Businesst Unit einen Anstieg der meldepflichtigen
Arbeitsunfille bei seinen Mitarbeitern auf 29,9 (2022 lag die Rate bei 17,4).

Gesundheit und Sicherheit sind Faktoren,
die die Gruppe auch bei der Planung und
Entwicklung ihrer Produkte sorgfaltig
berucksichtigt.
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In Portugal haben die Produktionsstétten von Margres und Love Tiles ein integriertes
System fir Qualitat, Umwelt, Gesundheit und Sicherheit eingefihrt, das nach den Normen
UNI EN ISO 9001, UNI EN ISO 14001 und EMAS zertifiziert ist. Die Produktionsstatte von
Gresart hingegen ist nach den Normen UNI EN ISO 9001 und UPEC zertifiziert; fir 2024
ist jedoch auch eine Erweiterung auf die UNI EN ISO 14001-Zertifizierung geplant. Das
Sicherheitsmanagementsystem folgt Prinzipien der einschlagigen Managementvorschriften
(die aktuelle UNI EN ISO 45001). Die wichtigsten VerwaltungsmaBnahmen sind:

e Arbeitnehmervertreter fiir Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz (Gesetz 3/2014);

e internes Verfahren zur Analyse der Risiken am Arbeitsplatz;

® Programm zur Verbesserung der Gesundheits- und Sicherheitsbedingungen am Arbeitsplatz;

e Programme zur Forderung der Gesundheit der Mitarbeiter;

e interne Schulungen zu Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz;

e technische Beratung zu Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz;

e Uberwachung der Risikofaktoren durch Larm und lungengéngiges kristallines Siliziumdioxid
am Arbeitsplatz;

* interne Uberpriifung der Mindestanforderungen an die Sicherheit von Arbeitsmitteln
(Richtlinie 2001/45/EG);

e Sitzungen zur Tatigkeitsanalyse, einschlieBlich Gesundheits- und Sicherheitsaspekte;

® Gymnastik am Arbeitsplatz zur Vorbeugung von Muskel-Skelett-Verletzungen;

* medizinische und pflegerische Dienstleistungen am Arbeitsplatz (Gesetz 3/2014);

e Verfahren zur Kontrolle von externen Lieferanten in Bezug auf soziale Aspekte, Gesundheit
und Sicherheit am Arbeitsplatz.

Im Jahr 2023 sank die Rate meldepflichtiger Arbeitsunfille in der portugiesischen Business
Unit auf 24,2 (2022 lag die Rate bei 38,4). Im Jahr 2024 wird eine Studie zur Bewertung der
Sicherheitskultur der Mitarbeiter am Arbeitsplatz durchgefihrt, um die Zahl der Arbeitsunfélle
weiter zu verringern.
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Das Thema der sozialen Verantwortung setzt MafBstébe fir ein ethisches Management, das
sich auf das Wohlergehen der Mitarbeiter und der Gemeinschaft sowie auf MaBBnahmen
zur Verringerung der Umweltbelastung konzentriert. In diesem Zusammenhang hat Gres
Panaria Portugal damit begonnen, sich um die Gesundheit und das Wohlergehen seiner
Mitarbeiter zu kimmern, indem es Dienstleistungen wie Physiotherapie, Erndhrung,
Gymnastik und ab 2023 einen kostenlosen psychologischen Unterstiitzungsdienst anbietet.

In dem Bewusstsein, dass fittere und geslindere Mitarbeiter auch zufriedener sind und eine
hohere Aufmerksamkeitsschwelle beibehalten konnen, achtet die Abteilung fir Sicherheit
und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz taglich auf das Arbeitsumfeld, die Arbeitsaufgaben
und etwaige Auswirkungen auf die Gesundheit und Sicherheit.

Was hingegen die amerikanische Business Unit betrifft, so verflgt Florida Tile tber
interne Verfahren, die die Aufmerksamkeit der Mitarbeiter auf gute Arbeitspraktiken und
Verhaltensweisen zur Vermeidung maéglicher geféhrlicher Situationen oder Risiken im
Zusammenhang mit der Arbeit in den verschiedenen Abteilungen lenken.

GemalB den Leitlinien, die sich unter anderem auf die OSHA-, NIOSH- und ANSI-Normen
stlitzen, gehdren zu den wichtigsten ManagementmalBnahmen interne Verfahren zur
Analyse der Risiken am Arbeitsplatz, Programme zur Verbesserung der Gesundheits- und
Sicherheitsbedingungen am Arbeitsplatz, die Férderung der Gesundheit und Sicherheit
der Mitarbeiter auch durch die Bereitstellung von medizinischen und pflegerischen
Dienstleistungen sowie spezifische Schulungen zu diesen Themen. In regelmé&Bigen
Abstanden finden auch Treffen statt, um bewahrte Praktiken und Verhaltensweisen unter
allen Mitarbeitern auszutauschen und Meldungen zur Verbesserung des Arbeitsumfelds
und der Sicherheit am Arbeitsplatz zu erfassen.

Um das geistige und korperliche Wohlergehen ihrer Mitarbeiter zu verbessern, bietet die
amerikanische Business Unit ihnen auBerdem ein kostenloses Betreuungsprogramm

an und stellt einen Arzt zur Verfligung, der nicht nur bei arbeitsbedingten Krankheiten,
sondern auch bei allen anderen Bedurfnissen der Mitarbeiter beratend zur Seite steht. Der
Schwerpunkt auf Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz war im Jahr der Pandemie
besonders wichtig. In dieser Zeit bot (und bietet) das Unternehmen seinen Mitarbeitern
psychologische Unterstiitzung zu Themen der Work-Life Balance.

7 Rate meldepflichtiger
Arbeitsunfalle 2023
Mitarbeiter

, 23,4 im Jahr 2022

Rate meldepflichtiger
Arbeitsunfalle 2023
externe Mitarbeiter

47,9 im Jahr 2022
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Ebenfalls in Bezug auf das amerikanische Gebiet ist schlieBlich anzumerken, dass

das ,Saftey Team” 2023 seine Tatigkeit mit dem Ziel fortsetzte, die Beteiligung und
Konsultation der Arbeitnehmer bei der Entwicklung, Umsetzung und Bewertung des
Managementsystems fiir Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz zu erleichtern. Der
Zweck der Teamsitzungen (etwa einmal pro Monat) besteht darin Zugang zu vermitteln
und relevante Informationen liber Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
mitzuteilen. Die Gruppe hélt die Unfallzahlen sténdig unter Kontrolle, indem sie
entschlossen an der Sensibilisierung des Personals arbeitet, und zwar durch interne
Schulungs- und InformationsmaBnahmen zur Sicherheit am Arbeitsplatz sowie durch
geeignete Schulungsphasen fiir neu eingestellte Mitarbeiter (gezielte Einarbeitung
durch erfahrenes Personals, ordnungsgeméBe Verwendung der persdnlichen
Schutzausriistung, Aushandigung entsprechender sachbezogener Unterlagen).

In diesem Sinne erreichte die amerikanische Business Unit im Jahr 2023 eine Rate von
31,1 meldepflichtigen Arbeitsunféllen bei ihren Mitarbeitern, was einem Anstieg
gegeniiber dem Vorjahr (19,7) entspricht.

In den italienischen Produktionsstatten wurden nach der Aktualisierung des Dokuments
zur Bewertung der Gesundheits- und Sicherheitsrisiken keine dringenden und
unmittelbaren Risikosituationen an den Arbeitsplatzen festgestellt. Die Risikoanalyse der
Produktionsstatten wird laufend aktualisiert, so dass Sicherheits- und Hygienefragen am
Arbeitsplatz in kurzer Zeit geklart werden kénnen.

Gesundheit und Sicherheit sind Faktoren, die die Gruppe auch bei der Planung

und Entwicklung ihrer Produkte sorgfiltig berlcksichtigt. Diese Tatigkeiten werden
von qualifizierten Labortechnikern nach den in einem speziellen internen Verfahren
festgelegten Methoden durchgefiihrt; dieses sieht vor, dass bei der Verwendung eines
neuen Rohstoffs das entsprechende Sicherheitsdatenblatt, in dem die toxikologischen
Eigenschaften des betreffenden Materials aufgefihrt sind, beim Lieferanten angefordert
werden muss. Alle Sicherheitsdatenblatter werden vor dem Erhalt des Materials gepriift
und verifiziert und im selben Labor zur spateren Verwendung archiviert.

Der Herstellungsprozess, der die Realisierung des neuen Produkts ermdglicht, wird
sorgféltig bewertet, um zu kontrollieren, dass die mit den verschiedenen Phasen des
Produktionszyklus verbundenen Tatigkeiten keine negativen Auswirkungen auf die Umwelt
haben oder besondere Risiken fir die Gesundheit und Sicherheit der Arbeitnehmer mit
sich bringen. Als Beweis flr die Aufmerksamkeit, die der Gesundheit und Sicherheit der
Mitarbeiter gewidmet wird, wurden flir Produktionsstatten Sicherheitsanweisungen erstellt,
in denen die korrekten Methoden fiir die Durchfiihrung der gefahrlichsten Arbeiten in
der Umgebung der Anlagen beschrieben sind.

Die Gruppe halt die Unfallzahlen standig
unter Kontrolle, indem sie entschlossen an
der Sensibilisierung des Personals arbeitet,
und zwar durch interne Schulungs- und
Informationsmalfsnahmen zur Sicherheit
am Arbeitsplatz.
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Beziehungen zu den lokalen
Gemeinschaften

Die Nachhaltigkeit umfasst flir die Panariagroup auch den Aspekt der Beziehungen
mit den lokalen Gemeinschaften. In den Managementstrategien werden in der Tat
Richtlinien und Praktiken betrachtet, die die Auswirkungen der Unternehmenstatigkeit
sowohl auf wirtschaftlicher als auch auf sozialer Ebene betreffen und regeln. In Bezug auf
die Realitdten, mit denen die Panariagroup zu tun hat, besteht das Ziel darin, auf allen
Ebenen nachhaltige Verhaltensweisen an den Tag zu legen.

Die im Rahmen des EMAS-Zertifizierungsverfahrens eingefihrten Prozesse sind eine
ausgezeichnete Gelegenheit fiir den Dialog mit den Interessengruppen tber ékologische
und soziale Themen und Uber die Auswirkungen, die die Tatigkeiten der Gruppe haben
kénnen.

Die Panariagroup tragt aktiv zum Wachstum der lokalen Gemeinschaft durch Teilnahmen,
Spenden und Sponsoring an der Entwicklung und Verbesserung der lokalen
Bedingungen bei. Ein wichtiges Beispiel ist die Spende von Fliesen an lokale Verbande:
trotz ihrer Positionierung auf dem High-End-Markt und der Strategie der Differenzierung
im High-End-Bereich ist die Gruppe bestrebt, nicht mehr erhaltliches Material und
minderwertiger Qualitdt zu ermaBigten Preisen zu verkaufen, um den Vertrieb in Markten
und Gemeinschaften mit geringerer Kaufkraft zu férdern.

In den USA hat sich Florida Tile mit Spenden und Solidaritats- und Betreuungs-
Aktivitaten in Krankenhdusern, Vereinen fiir Benachteiligte und Sportverbénden konkret
engagiert. In einigen Féllen waren die Mitarbeiter auch direkt beteiligt: so gab es
beispielsweise Tage, die der Betreuung von Krebspatienten gewidmet waren, wobei die
Mitarbeiter von Florida Tile dazu beitrugen, indem sie fur sie und die Betreuer kochten.

Auch beim Sponsoring sportlicher Aktivitaten ist die Gruppe seit jeher aktiv. Das
historische Engagement an der Seite der Radsportwelt umfasst langjahrige
Partnerschaften mit internationalen Profiteams; im Laufe der Jahre kamen auch in der
Né&he des Territoriums liegende lokale Aktivitaten hinzu. In diesem Zusammenhang sind
die Aktivitaten der portugiesischen Business Unit von groBer Bedeutung: sie organisiert
jedes Jahr den ,,Douro Gran Fondo”, einen Wettbewerb auf héchstem Niveau, der
Nicht-Profi-Radfahrer aus der ganzen Welt anzieht und der die leidenschaftliche Radfahrer
im Love Tiles Cycling Team zusammenbringt.

Die Gruppe ist auch einer der Partner der ,Maratona Dles Dolomites - Enel”, einem
internationalen Amateur-Radrennen, das pro Ausgabe fast 10.000 Teilnehmer anzieht.

Fir das dritte Jahr in Folge und fur die néchsten zwei Meisterschaftssaisons wird die

Partnerschaft mit dem renommiertesten italienischen Basketballverein Olimpia Milano,
dessen offizieller Partner die Panariagroup ist, bestatigt.
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Im kulturellen Bereich hat sich die italienische Business Unit an der Wiederbelebung

eines bedeutenden Projekts in der Gemeinde Sassuolo beteiligt: zusammen mit anderen
bekannten Unternehmen der Region gehort die Panariagroup zu den Forderern der
Wiederinstandsetzung und Rickgabe des Theaters Carani (das Anfang 2024 nach
jahrelangem Stillstand wieder eréffnet wird) an die lokale Gemeinschaft, eine historische und
traditionsreiche Einrichtung, die ein wertvolles kulturelles Erbe von groBem Wert darstellt.

SchlieBlich ist zu erwdhnen, dass ein Pool von Keramikunternehmen aus dem Raum Sassuolo,
darunter die Panariagroup, dem Krankenhaus von Sassuolo eine Million Euro gespendet hat,
um den Kauf eines hochmodernen diagnostischen Bildgebungssystems zu finanzieren.
Die Initiative wurde von der NRO Krankenhausstiftung ,Fondazione Ospedale di Sassuolo
Onlus” und dem Krankenhaus ,Ospedale di Sassuolo S.p.A.” geférdert.

Euro,

die von der Gruppe im Jahr 2023 als

Geld- oder Produktspenden flr lokale
. Gemeinschaften bestimmt sind
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Anmerkung zur Methodik

Das vorliegende Dokument stellt die achte Ausgabe der Nachhaltigkeitsbilanz der Gruppe
Panariagroup (im Folgenden auch ,Panariagroup” oder , Gruppe”) dar.

Die Nachhaltigkeitsbilanz wird jahrlich erstellt und berichtet, soweit dies fir das Verstandnis der
Geschéftstatigkeit, ihrer Entwicklung, Ergebnisse und Auswirkungen der Gruppe erforderlich
ist, iber Themen, die von der Gruppe als relevant erachtet werden und bezieht sich auf das
Geschaftsjahr 2023 (vom 1. Januar bis 31. Dezember).

Die Nachhaltigkeitsbilanz 2023 der Gruppe Panariagroup wurde in Ubereinstimmung mit
den von der GRI - Global Reporting Initiative - festgelegten ,,Global Reporting Initiative
Sustainability Reporting Standards” geméf der Option ,In accordance” erstellt.

Der Berichtsumfang der wirtschaftlichen und finanziellen Daten und Informationen entspricht
dem des Konzernabschlusses der Panariagroup Industrie Ceramiche S.p.A. zum 31. Dezember
2023. Hinsichtlich der qualitativen und quantitativen Angaben zu den Humanressourcen,
einschlieBlich der Aspekte der Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz, sind die im
Berichtsumfang mit der Vollkonsolidierungsmethode konsolidierten Unternehmen in der
Konzernbilanz enthalten', mit Ausnahme der Steuler Fliesengruppe, da diese Ende Dezember
2023 von der Gruppe lUbernommen wurde. Die qualitativen Informationen und quantitativen
Daten bezliglich der Umweltaspekte und der anderen sozialen Aspekte sind die Unternehmen
der Gruppe, die Produktionsstétten betreiben, beschrankt auf andere soziale Aspekte (Ausgaben
fir lokale Lieferanten), die Panariagroup India Industrie Ceramiche Pvt Ltd und, mit Ausnahme
der Gesellschaft Steuler Fliesengruppe, da sie Ende Dezember 2023 vom Konzern libernommen
wurde, inbegriffen. Ausgeschlossen sind hingegen die Unternehmen, die nur Gber Geschéftsraume
verflgen, und die Montanari Ceramiche S.r.l., ein Retail-Verkaufsstelle fir keramisches Material, da
sie flir die Gewahrleistung des Verstandnisses der Geschéftstatigkeit der Gruppe und der von ihr
ausgehenden Auswirkungen des Produkts als irrelevant angesehen werden.

Im April 2023 tGbernahm die Gruppe das Unternehmen Gresart vollstandig und erweiterte
damit die portugiesische Business Unit (Gres Panaria Portugal); es gab keine Verédnderungen der
Eigentiimerstruktur und der Beschaffungskette der Gruppe (Gres Panaria Portugal) erweitert.

Die Informationen fir den Berichtszeitraum werden, soweit verfligbar, mit denen des Vorjahres
verglichen. Falls Daten aus dem vorangegangenen Zeitraum erneut dargestellt wurden, werden
diese ausdriicklich angegeben. Um die Zuverlassigkeit der Daten zu gewéhrleisten, wurde
die Verwendung von Schatzungen so weit wie méglich eingeschrankt, die, falls vorhanden,
angemessen angegeben werden und auf den besten verfligbaren Methoden beruhen.

Die Nachhaltigkeitsbilanz 2023 der Panariagroup wurde vom Verwaltungsrat der Panariagroup
Industrie Ceramiche S.p.A. am 29. Mai 2024 genehmigt.

Das Dokument wurde auBerdem freiwillig einer eingeschrénkten Prifung (, limited assurance
engagement” gemaf den in ISAE 3000 Revised angegebenen Kriterien) durch die Deloitte &
Touche S.p.A. unterzogen, in Ubereinstimmung mit den Verfahren, die in dem in diesem Dokument
enthaltenen Bericht der unabhéngigen Wirtschaftspriifungsgesellschaft angegeben sind.

Fiir Informationen zur Nachhaltigkeitsbilanz kann die folgende E-Mail-Adresse kontaktiert
werden: sustainability@panariagroup.it

11. Im Jahr 2023, wie auch im Jahr 2022, wurden alle Unternehmen der Gruppe mit der Vollkonsolidierungsmethode konsolidiert.

PANARIAGROUP / NACHHALTIGKEITSBILANZ



N
5
e}
@
=
]
A
9
5
<
I
I
O
<
z
~
o
2
(@]
&
Q
<
x
<
zZ
&




2  Korrelation mit GRI-Standards
und Einbindung in die
Auswirkungen

Wesentliche Wichtigste Art der Beschreibung Uberleitung Einbindung der

Themen Auswirkungen Auswir- der wichtigsten zu Gruppe in die
8 8 PI
Kungen Auswirkungen GRI-Standards Auswirkungen

Praktiken der
Wiederverwendung und

Verringerung des Wiederaufnahme in den

Rohstoffverbrauchs Produktionsprozess von

durch die Positiv Verarbeitungsabfallen Verursacht durch
) : k.A. )

Wiederverwendung  aktuell infolge von die Gruppe

von Riickgewinnungs- und

Verarbeitungsabfallen Recyclingverfahren,

auch im Hinblick auf die
Kreislaufwirtschaft

Verwendung von
natlrlichen Ressourcen
und Rohstoffen im
Produktionsprozess,
was zu negativen

Verbrauch von
Ressourcen und

Rohstoffen fur den Negativ GRI 301: Materialien  Verursacht durch

P;odd;kenzr;ipr;ieesns aktuell Auswirkungen in Form (2016) die Gruppe
Z . GII' Vi von mehr Abfall und
erruppe geringeren nattrlichen
Direkt Vorraten fiihrt
IreKkte
Umweltau- Negative
swirkungen Management von Umweltauswirkungen
geféhrlichen und Negativ dzgﬁj‘;gzezgunh?hzon GRI 306: Abfall Verursacht durch
nicht gefahrlichen aktuell 9 £5h |{ h ubf”ll‘ d (2020) die Gruppe
Abfsllen gefahrlichen Abfallen un
deren unsachgemaBe
Entsorgung
Verwendung von Wasser
flr Produktionsprozesse
mit Auswirkungen
auf die Verfugbarkeit
Wassernutzung und  Negativ der Wasserressour.cen. GRIS03: Wassfe.lf Verursacht durch
-verschmutzung aktuell innerhalb des Territoriums ~ und Wasserabflisse die Gruppe
und Wasserabflisse (2018)

mit Auswirkungen

auf die Qualitat der
Wasserressourcen
innerhalb des Territoriums
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Wesentliche
Themen

Wichtigste
£
Auswirkungen

Art der
Auswir-
Kungen

Beschreibung
der wichtigsten

Auswirkungen
g

Verbrauch von Strom und
Brennstoffen mit den
daraus resultierenden

Uberleitung
zu
GRI-Standards

Einbindung der
£
Gruppe in die
Auswirkungen

£

Verursacht durch
die Gruppe und

Energieverbrauch ;\lketgzlt‘lv negativen Auswirkungen 2222?2 Energie verbunden mit der
auf die Umwelt und Gruppe durch ihre
die Verringerung der Geschéftsbeziehungen
Energievorrate
Beitrag zum Klimawandel

Erzeugung von durch die Erzeugun

direkten und . eugung Verursacht durch

oL direkter und indirekter )

indirekten . ) o ) die Gruppe und

. . Negativ Energieemissionen im .
energiebedingten . verbunden mit der
o aktuell Zusammenhang mit den :

THG-Emissionen ) ; Gruppe durch ihre

(Scope 1 und Scope n den Buros und an den Geschéftsbeziehungen

2) Standorten der Gruppe

. durchgefihrten Aktivitaten
Bekampfung
des
Klimawandels ) )
Beitrag zum Kll.m;i\wandel Verursacht durch

Erzeugung durch THG-Emissionen )

i . . die Gruppe und

anderer indirekter Negativ im Zusammenhang e .

o . e GRI 305: Emissionen  verbunden mit der

THG-Emissionen aktuell mit Aktivitaten in der :

. (2016) Gruppe durch ihre

(Scope 3) Wertschépfungskette (z. B. Geschiftsbezichunaen
Produktion und Transport) 9
Erzeugung anderer
Schadstoffemissionen aus der

Erzeugung anderer Hochtemperaturverbrennung,

Schadstoffemissionen Negativ wie Stickstoffoxide (NOx), Verursacht durch

(Stickstoffoxide, aktSeH Schwefeloxide (SOx), die Grubpe

Schwefeloxide und flichtige organische PP

andere Emissionen) Verbindungen (VOC),
gefahrliche Luftschadstoffe
(HAP) und Feinstaub (PM)

Wohlergehen der
Mitarbeiter durch die
Einfihrung von Geréten
und Instrumenten, die
das Wohlergehen der
Psvchophvsisches Mitarbeiter férdern, durch
yehopny Positiv Richtlinien und Methoden Verursacht durch

Wohlergehen der ) .

. . aktuell zur Erhaltung einer die Gruppe

Mitarbeiter .. .
gesunden und férderlichen
Arbeitsumgebung und
durch die Einfiihrung von
Benefits zur Verbesserung
des psychophysischen
Wohlergehens

Wohlergehen, GRI 403: Gesundheit
Gesundheit und und Sicherheit am
Sicherheit Arbeitsplatz (2018)
Unfélle und/oder andere
Vorfalle im Zusammenhang
. mit der Austibung von
Arbeitsunfalle Negativ Arbeitsaufgaben, die Vgrursacht durch
aktuell . o die Gruppe
negative Folgen fir die
Gesundheit interner und
externer Mitarbeiter haben
Krankheitsausbriiche

Berufskrankheiten Negativ aufgrund ungesunder Verursacht durch

am Arbeitsplatz potentiell oder riskanter die Gruppe

Produktionsverfahren
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Wesentliche
Themen

Wichtigste
Auswirkungen
£

Art der
Auswir-
Kungen

Beschreibung
der wichtigsten

Auswirkungen

Ineffizientes Management
der Arbeitsbedingungen,
auch entlang der eigenen
Wertschopfungskette,
das das Menschenrecht
auf Freiheit von Zwangs-

Uberleitung
zu
GRI-Standards

GRI 407:
Vereinigungsfreiheit
und
Tarifverhandlungen

Einbindung der
£
Gruppe in die
Auswirkungen

£

Verletzung von Negativ und Kinderarbeit nicht (2016) Verursacht durch die
Menschenrechten potentiell gewahrleistet. Verletzung  GRI 408: Kinderarbeit  Gruppe
der Menschenrechte (2016)
in Bezug auf die GRI 409: Zwangs-
Vereinigungsfreiheit und oder Pflichtarbeit
Tarifver?\andlungen in der
Wertschépfungskette der (2016)
Gruppe
Einflhrung einer
wettbewerbsfahigen
Vergutungspolltlk fur GRI 202:
Diversitét und das Personal, die den Marktprasenz (2016)
Inklusivitat der Faire Entlohnung Positiv von'genhA{rtb?tn?/P\}mtern GRI 405: Verursacht durch die
Mitarbeiter des Personals aktuell S)LV:]; SDCisEririii?eruié Diversitdt und Gruppe
z. B. aufgrund von Chancengleichheit
Geschlecht, Alter, (201¢6)
ethnischer Zugehorigkeit
usw.) gerecht verteilt
Negative Auswirkungen
o auf das Wohlergehen,
Dlskr|r_mmgrung> die Zufriedenheit und GRI 405:
und nicht-inklusive die Motivation der Diversit'a';t und
Praktiken am Mitarbeiter aufgrund Chancenaleichheit
Arbeitsplatz, Negativ diskriminierender (2016) 9 Verursacht durch die
die die Diversitat potentiell Verhaltensweisen (z. B. GRI 406 Gruppe
und die in Bezug auf Geschlecht, . S
Minderheitengruppen Alter, ethnische Nichtdiskriminierung
missachten Zugehorigkeit usw.) oder (2016)
anderen nicht-inklusiven
Praktiken
Aktive MaBnahmen zur
Gewinnung von Talenten
(z.hB.lPar‘m%rschaften mit
. Schulen und Universitaten,
\(/SVeevrvtlsncr;wg:?u?ndder Positiv Emgloyment Branding- GRI 401: Verursacht durch
Tal 9 aktuell MaBnahmen) und Bindung  Beschéftigung (2016)  die Gruppe
alente ualifizierter Ressourcen
urch eine stimulierende
und inklusive
Arbeitsumgebung
Verbesserung der
f Qualifikationen der
éﬁfxilﬁruﬂngé der Arbeitnehmer durch
Qualifikationen i berufliche Aus- und
der Arbeitnehmer Positiv WeiterbildungsmaBnahmen, ~ GRI 404: Aus- und Verursacht durch
aktuell auch in Verbindung Weiterbildung (2016)  die Gruppe
und Wege der e
. mit Zielen zur
Siryﬂ\chen' " Weiterentwicklung
eiterentwicklung und personalisierten
Bewertung
Gewinnung, Eérd.erlg‘ng dzr Iol;alen
Ausbildung und ntwickiung aurch
Entwicklungg Wertschopfung bei  Positiv 5;252:;(21%%?@“*8”( gRl ﬁOf? ik Verursacht durch
lokalen Lieferanten  aktuell . partnern in eschaffungspraktixen  yie Gruppe
den Gebieten, in denen (2016) PP
die Gruppe tatig ist, den
Vorzug geben
Einstellung von
Arbeitnehmern aus den
Einstellung von lokalen Gemeinschaften,
Arbeitnehmern Positiv in denen das GRI 202: Verursacht durch
aus der lokalen aktuell Unternehmen tétig ist, mit ~ Marktprésenz (2016)  die Gruppe
Gemeinschaft positiven Auswirkungen
auf die lokalen
Wirtschaften
Unterstitzung der
Unterstiitzung der lokalen Entwicklung
Entwicklung der Positi durch die Organisation GRI 413: Lokale
Gemeinschaften. in ositiv von Aktmtatgn, die die Gemeinschaften Vgrursacht durch
' aktuell lokale Gemeinschaft die Gruppe

denen die Gruppe
tatig ist

direkt einbeziehen (z. B.
stakeholder engagement,
development programme)

(2016)
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Wesentliche
Themen

Wichtigste
Auswirkungen

Kundenzufriedenheit

Art der
Auswir-
kungen

Beschreibung
£
der wichtigsten

Auswirkungen
£

Positive Auswirkungen
aufgrund einer
Geschaftsabwicklung,

Uberleitung
zu
GRI-Standards

Einbindung der
£

Gruppe in die
Auswirkungen
£

Kfmdenzu'- in Bezug auf die die Bedurfnisse und
friedenheit Bediirfnisse und Positiv Erwartungen der Kunden KA Verursacht durch
und Brand Erwartungen, aktuell in Bezug auf die Breite o die Gruppe
. auch durch eine des Angebots, das
Reputation Mehrmarkenstrategie Beziehungsmanagement
und die Reklamationen
vollstandig erfillt
Positive Auswirkungen auf
Mensch und Umwelt durch
Produkt- und Aktivitaten, Richtlinien
i Prozessinnovation und technologische
Nachhaltige mit positiven Positiv Innovationen im Hinblick KA Verursacht durch
Innovation Auswirkungen aktuell auf eine kontinuierliche o die Gruppe
auf Mensch und Prozessverbesserung und
Umwelt auf die Entwicklung von
Produkten mit innovativ-
nachhaltigen Eigenschaften
Negative Auswirkungen
auf die Gesundheit der
Kunden im Zusammenhang
Auswirkungen auf mit unzureichenden
die Gesundheit Negativ ProSuEﬁqﬁlEatsmerkmaIen SRI;H(;: dhei Verursacht durch
und Sicherheit der potentiell (Z'. - Niehtubereinstimmung uncengesundhert die Gruppe
Kunden mit den erklarten und -sicherheit (2016)
Qualitatsstandards) mit
Produktqualitat daraus resultierenden
und Gesundheits- und
Sicherheitsrisiken
Produktdesign
g:é?olléznrﬁgi Negative Auswirkungen
transparente auf die Kunden und
pare . Endverbraucher durch GRI 417: Marketing
Information und Negativ e . . Verursacht durch
o : irrefihrende, unvollstdndige  und Kennzeichnung ;
Kommunikation potentiell d nich 2016 die Gruppe
iber das und nic ‘Ftrapsparente ( )
Produktanaebot der Kommunikation und falsche
Gruppe 9 Produktkennzeichnungen
Negative Auswirkungen
Neaative soziale im Zusammenhang mit der ~ GRI 308:
unc?éko\o ische Beschaffung von Waren Umweltbewertung Verursacht durch
Verantwor- xologisen . und Dienstleistungen bei der Lieferanten ;
Auswirkungen im Negativ X . . die Gruppe und zu
tungsvolle Zusammenhang mit  aktuell Lieferanten, insbesondere (2016); denen die Gruppe
B haff 9 die von ihnen verursachten ~ GRI 414: Soziale o PP
eschattung dem Management : beitragt
der Lieferkette Auswirkungen auf Bewertung der
Skologische und soziale Lieferanten (2016)
Aspekte
) Negative Auswirkungen
Uneth|§ches . auf Menschen und GRI 2: Allgemeine
Geschéftsverhalten  Negativ irtschaf ioh Verursacht durch
und mégliche potentiel Wirtscha tssysteme Berichterstattung die Gruppe
Korruntionsfsll durch unethisches (2021)
orruptionstatie Geschaftsverhalten
Wirtschaftliche
Erzeugung und Wertschépfung und
Verteilung von ausgewogene Verteilung GRI 201:
wirtschaftlichem Positiv an die Stakeholder mit dem : o Verursacht durch
. . . Wirtschaftliche )
Wert an die aktuell Ziel der kurz-, mittel- und Leistung (2016) die Gruppe
Stakeholder der langfristigen Wertschépfung ' "9
Gruppe fur alle, mit denen die
Integritat und Gruppe zu tun hat
Konformitat Nichteinhaltung geltender
Nichteinhaltung Gesetze, Vorschriften,
von Gesetzen, Negativ nterner und_e>_<ter.ner GRI 205: Verursacht durch
: : Standards mit indirekten . . ;
Vorschriften und potentiell irk ¢ Antikorruption die Gruppe
Standards Auswirkungen au
Mitarbeiter, Kunden und
Lieferanten
Wettbewerbswidriges
Wettbewerbswidriges Verhalten und GRI 206:
Verhalten und Negativ monopolistische Praktiken WettbeWerbswidri s Verursacht durch
monopolistische potentiell mit negativen Auswirkungen 9 die Gruppe

Praktiken

auf die Wirtschaft und die
Markte

Verhalten (2016)
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3 Umweltdaten

Der Umfang der Umweltdaten bezieht sich auf die Unternehmen der Gruppe, die

Produktionsstatten betreiben, mit Ausnahme der Steuler Fliesengruppe, da diese Ende Dezember
2023 von der Gruppe tbernommen wurde. Ausgeschlossen sind hingegen die Unternehmen, die
nur Uber Geschéftsraume verfligen, die Gres Panaria Europe GmbH und die Montanari Ceramiche
S.rl., da sie firr die Gewahrleistung des Verstandnisses der Geschaftstatigkeit der Gruppe und der
von ihr ausgehenden Auswirkungen des Produkts als irrelevant angesehen werden.

ENERGIEVERBRAUCH

Gesamtenergieverbrauch nach Quellen (erneuerbar und nicht-erneuerbar)

2022 23
IT PT us GESAMT™2 T PT us GESAMT
Gesamtstromverbrauch (GJ) 1.652.407.22 786.692 587.681 3.026.760 1.217.405 955.430 487.986 2.660.820
davon:
aus erneuerbaren Quellen (GJ) 1.370 - - 1.370"? 943 6.546 - 7.489
aus nicht-erneuerbaren Quellen (GJ) 1.651.037 786.692 587.681 3.025.390 1.216.462 948.884 487.986 2.653.331
Gesamtenergieverbrauch nach Art
20 2023
IT PT us GESAMT'? T PT us GESAMT
Gesamtstromverbrauch (GJ) 1.652.407.22 786.692 587.681 3.026.760 1.217.405 955.430 487.986 2.660.820
davon:
eingekaufter Strom (GJ) 276.450 148.907 106.842 532.199 218.677 170.174 92.534 481.386
Zf#isje‘ir;:;%tgusgﬂzz“ o 1.370 - - 1.370 943 6.546 - 7.489
Erdgas (GJ) 1.350.642 630.855 478.197 2.459.695 975.677 770.870 392.826 2.139.373
LPG (GJ) - 75 657 732 - 144 391 535
Diesel fur Industriefahrzeuge (GJ) 14.523 1.762 1.809 18.094 12.102 2.248 2.049 16.400
Benzin fir Industriefahrzeuge (GJ) - - - - - - - -
Diesel fur Fahrzeugflotte (GJ) 8.650 4.263 - 12.913 8.819 4.561 - 13.380
Benzin flur Fahrzeugflotte (GJ) 772 831 155 1.758 1.185 886 185 2.257

12. Infolge eines Verbesserungsprozesses des Berichtssystems wurde die Zahl fiir den von Sassuolo selbst erzeugten Strom gegentiber der letzten Nachhaltigkeitsbilanz

angepasst. Beziiglich der zuvor veréffentlichten Angaben wird auf die Nachhaltigkeitsbilanz 2022 verwiesen.
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EMISSIONEN

Direkte und indirekte Emissionen insgesamt

Direkte Emissionen - Scope 1
(tCO,e) Energie

Direkte Emissionen - Scope 1
(tCO,e) Verarbeitungsprozess
von Rohstoffen'

Direkte Emissionen - Scope 1
(tCO,e) Insgesamt

Indirekte Emissionen - Scope 2
(tCO,e) - Location based™

Indirekte Emissionen - Scope 2
(tCO,e) - Market based

77.570

607

78.177

24.189

35.094

PT

35.926

2.828

38.754

11.375

11.623

26.940

196

27.136

11.100

11.100

GESAMT

140.436

3.630

144.066

46.664

57.816

2023
I PT us GESAMT
56.508 43.966 22.296 122.771
456 2.246 107 2.808
56.965 46.212 22.403 125.579
19.134 12.999 9.613 41.747
27.760 21.083 9.613 58.456

Nox, SOx und andere Schadstoffemissionen

t/Jahr t/Jahr
NOXx 87,7 76
SOx 23,8 19,4
Persistente organische Schadstoffe (POPs) - -
Fliichtige organische Verbindungen (VOC) 65,9 67,3
Gefahrliche Luftschadstoffe (HAP) 3,1 2,8
Feinstaub (PM) 44,5 48,1
Andere in den geltenden Vorschriften festgelegte Standardemissionskategorien 35,7 31,7

Umrechnungsfaktoren

2022 2023
NIEDRIGERER HEIZWERT VON BRENNSTOFFEN PCI PCI
Erdgas (GJ/m?) 0,036 0,036
LPG (GJ/Tonne) 45,94 45,96
Diesel (GJ/Tonne) 42,60 42,73
Benzin (GJ/Tonne) 43,62 43,18

UK Government GHG UK Government GHG

Quelle

conversion factors for
company reporting, 2022

conversion factors for
company reporting, 2023

13. Die Zahl der direkten Scope-1-Emissionen aus dem Brennvorgang von Rohstoffen berticksichtigt die im Ton, Feldspat, Sand und Zirkonium/Bleichmitteln enthaltenen
Karbonate. Die Zahl fiir die amerikanische Business Unit wird auf der Grundlage der europaischen Parameter geschatzt, die bereits fiir die italienischen und portugiesischen

Business Units verwendet wurden.

14. Die Emissionsfaktoren, die von Terna, Internationale Vergleiche, Ausgabe 2019, und von AIB, European Residual Mix Version 2022 (Quelle: AIB 2023) angegeben wurden,
werden in CO,-Tonnen ausgedriickt; der Anteil von Erdgas und Distickstoffoxid hat jedoch einen vernachléassigbaren Einfluss auf die gesamten Treibhausgasemissionen
(CO,), wie aus der einschlagigen Fachliteratur ersichtlich.
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Emissionsfaktoren

Italien
Portugal

us

Quelle

Strom
(gCO,/kWh)
Location based™
315

275

374

Terna, Internationale
Vergleiche, 2019

Strom
(9CO,/kWh)
Market based'

457
246
374

European Residual Mix
2022 (Quelle: AIB 2023)
fur Italien und Portugal,
Terna, Internationale
Vergleiche, 2019 fur
die USA

2023

Erdgas
(tCO,e/md)

0,002

UK Government
GHG conversion
factors for
company
reporting, 2023

LPG
(tCO,e/Tonne)

UK Government
GHG conversion
factors for
company
reporting, 2023

Diesel
(tCO,e/Tonne)

3,016

UK Government
GHG conversion
factors for
company
reporting, 2023

Benzin
(tCO,e/Tonne)

2,807

UK Government
GHG conversion
factors for
company
reporting, 2023

Italien
Portugal

us

Quelle

Strom
(gCO,/kWh)
Location based™
315

275

374

Terna, Internationale
Vergleiche, 2019

Strom
(9CO,/kWh)
Market based™

457
281
374

European Residual Mix
2021 (Quelle: AIB 2022)
fur Italien und Portugal,
Terna, Internationale
Vergleiche, 2019 fur
die USA

Erdgas
(tCOe/m?)

0,002

UK Government
GHG conversion
factors for
company
reporting, 2022

LPG
(tCO,e/Tonne)

UK Government
GHG conversion
factors for
company
reporting, 2022

Diesel
(tCO,e/Tonne)

3,033

UK Government
GHG conversion
factors for
company
reporting, 2022

Benzin
(tCO,e/Tonne)

2,903

UK Government
GHG conversion
factors for
company
reporting, 2022

14. Die Emissionsfaktoren, die von Terna, Internationale Vergleiche, Ausgabe 2019, und von AIB, European Residual Mix Version 2022 (Quelle: AIB 2023) angegeben wurden,
werden in CO,-Tonnen ausgedriickt; der Anteil von Erdgas und Distickstoffoxid hat jedoch einen vernachlassigbaren Einfluss auf die gesamten Treibhausgasemissionen
(CO,), wie aus der einschlagigen Fachliteratur ersichtlich.
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WASSER UND WASSERABFLUSSE

Wasserentnahme

QUELLE DER ENTNAHME (ML)

Alle Gebiete  Wassernotstandsgebiete Alle Gebiete = Wassernotstandsgebiete

ITALIEN

Oberflachengewasser - - . R

Grundwasser 171 - 121 -
davon StBwasser (<1.000 mg/| geloster Feststoffe insgesamt) 171 - 121 -
Meerwasser - - - -
Produziertes Wasser 30 - 23 -
davon StBwasser (<1.000 mg/| geloster Feststoffe insgesamt) 30 - 23 -
Wasserressourcen von Dritten 15 - 14 -
davon StBwasser (<1.000 mg/| gelster Feststoffe insgesamt) 15 - 14 -
Wasserentnahme insgesamt 216 - 158 -
PORTUGAL

Oberflachengewasser - - . R

Grundwasser 128 - 143 -
davon StiBwasser (<1.000 mg/| geléster Feststoffe insgesamt) 128 - 143 -
Meerwasser - - - -
Produziertes Wasser 18 - 21 -
davon StBwasser (<1.000 mg/| geléster Feststoffe insgesamt) 18 - 21 -
Wasserressourcen von Dritten 5 - 7 -
davon StBwasser (<1.000 mg/| geloster Feststoffe insgesamt) 5 - 7 -
Wasserentnahme insgesamt 151 - 170 -
us

Oberflachengewasser - - - R
Grundwasser - - - -
davon StBwasser (<1.000 mg/| geloster Feststoffe insgesamt) - - - -
Meerwasser - - - -
Produziertes Wasser - - - -

davon StBwasser (<1.000 mg/| geloster Feststoffe insgesamt) - - - -

Wasserressourcen von Dritten 45 - 36 -
davon StBwasser (<1.000 mg/| geléster Feststoffe insgesamt) 45 - 36 -
Wasserentnahme insgesamt 45 - 36 -

GRUPPE INSGESAMT

Oberflachengewasser - - - -

Grundwasser 299 - 264 -
davon StBwasser (<1.000 mg/| geléster Feststoffe insgesamt) 299 - 264 -
Meerwasser - - - -
Produziertes Wasser 49 - 43 -
davon StBwasser (<1.000 mg/| geléster Feststoffe insgesamt) 49 - 43 -
Wasserressourcen von Dritten 65 - 57 -
davon StBwasser (<1.000 mg/| geldster Feststoffe insgesamt) 65 - 57 -
Wasserentnahme insgesamt 412 - 364 -
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Wasserabfluss

ORT DES ABFLUSSES (ML)

Alle Gebiete Wassernotstandsgebiete Alle Gebiete Wassernotstandsgebiete

ITALIEN

Oberflachengewasser - - R R
davon StBwasser (<1.000 mg/| geldster Feststoffe insgesamt) - - - -
Grundwasser - - - -

davon StBwasser (<1.000 mg/| geloster Feststoffe insgesamt)

Meerwasser - - - -
Wasserressourcen von Dritten 15 - 14 -
davon StBwasser (<1.000 mg/| geloster Feststoffe insgesamt) 15 - 14 -
davon andere Wasserarten (>1.000 mg/| geldster Feststoffe 0,04 - 0,04 -
insgesamt)

Wasserabfluss insgesamt 15 - 14 -
PORTUGAL

Oberflachengewasser 34 - 42 -
davon StuBwasser (<1.000 mg/| gelster Feststoffe insgesamt) 34 - 42 -
Grundwasser - - - -

davon StBwasser (<1.000 mg/| gelster Feststoffe insgesamt) - - - -
Meerwasser - - - -
Wasserressourcen von Dritten 3 - 6 -
davon StBwasser (<1.000 mg/| gelster Feststoffe insgesamt) 3 - 6 -

davon andere Wasserarten (>1.000 mg/I geldster Feststoffe
insgesamt)

Wasserabfluss insgesamt 37 - 48 -
us
Oberflachengewasser - - - -

davon StBwasser (<1.000 mg/| gelster Feststoffe insgesamt)

Grundwasser - - - -

davon StBwasser (<1.000 mg/| geléster Feststoffe insgesamt)

Meerwasser - - - -
Wasserressourcen von Dritten 14 - 1 -
davon StiBwasser (<1.000 mg/I gel6ster Feststoffe insgesamt) 14 - 1 -
davon andere Wasserarten (>1.000 mg/| geldster Feststoffe - - - -
insgesamt)

Wasserabfluss insgesamt 14 - 11 -

GRUPPE INSGESAMT

Oberflaichengewasser 34 - 42 _
davon StBwasser (<1.000 mg/l gel6ster Feststoffe insgesamt) 34 - 42 -
Grundwasser - - N _

davon StBwasser (<1.000 mg/I geléster Feststoffe insgesamt)

Meerwasser - - - -
Wasserressourcen von Dritten 32 - 31 -
davon StBwasser (1.000 mg/I geléster Feststoffe insgesamt) 32 - 31 -
davon andere Wasserarten (>1.000 mg/| geldster Feststoffe 0,04 - 0,04 -
insgesamt)

Wasserabfluss insgesamt 67 - 72 -
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ABFALL

Verfahren nach Aufbereitungsmethode und Zusammensetzungen'

ABFALLZUSAMMENSETZUNG (t) 2023

IT PT us GESAMT
KUNSTSTOFF 205 84 - 289
davon entsorgt - - R -
davon zuriickgewonnen 205 84 - 289
davon gefahrlich - - - -
HOLZ 426 108 - 533
davon entsorgt - - - -
davon zurlickgewonnen 426 108 - 533
davon geféhrlich - - - -
PAPIER 395 157 - 552
davon entsorgt - - - -
davon zuriickgewonnen 395 157 - 552
davon geféhrlich - - - -
VERARBEITUNGSABFALLE 41.747 5.907 - 47.654
davon entsorgt 118 - - 118
davon zurlickgewonnen 41.629 5.907 - 47.536
davon geféhrlich 118 - - 118
ELEKTRONIK UND BATTERIEN 9 0,52 1 11
davon entsorgt 0,1 - - -
davon zurlickgewonnen 9 0,52 1 11
davon geféhrlich 5 0,06 - 5
TONER UND LACKFARBEN 0,41 - - 0,41
davon entsorgt - - - -
davon zurlickgewonnen 0,41 - - 0,41
davon gefahrlich - - - -
ANDERE ABFALLE 1.063 8.105 1.013 10.181
davon entsorgt 70 13 992 1.074
davon zurlickgewonnen 993 8.093 21 9.107
davon gefahrlich 77 48 - 125
GESAMTES ABFALLAUFKOMMEN 43.845 14.362 1.014 59.221
davon entsorgt 188 13 992 1.193
davon zurlickgewonnen 43.657 14.349 22 58.028
davon gefahrlich 201 48 - 249
% der zuriickgewonnen Abfille an der Gesamtmenge 99,6 % 99.91 % 21% 98 %
% gefahrlicher Abfille an der Gesamtmenge 0,5 % 0,34 % 0% 0,4 %

10. Einzelheiten zur Entsorgung nach Abfallarten sind derzeit nicht verfligbar. In den nachsten Jahren wird die Gruppe ihr Verfahren zur Erfassung dieser Angaben
weiterentwickeln, so dass diese Informationen in den kiinftigen Ausgaben der Nachhaltigkeitsbilanz zur Verfligung stehen.
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Verfahren nach Aufbereitungsmethode und Zusammensetzungen'

ABFALLZUSAMMENSETZUNG (t) 2022

IT
KUNSTSTOFF 234
davon entsorgt -
davon zuriickgewonnen 234
davon gefahrlich -
HOLZ 568
davon entsorgt -
davon zurlickgewonnen 568
davon geféhrlich -
PAPIER 567
davon entsorgt -
davon zuriickgewonnen 567
davon geféhrlich -
VERARBEITUNGSABFALLE 56.755
davon entsorgt 152
davon zurlickgewonnen 56.602
davon geféhrlich 152
ELEKTRONIK UND BATTERIEN 11
davon entsorgt -
davon zurlickgewonnen 1
davon geféhrlich 10
TONER UND LACKFARBEN 0,24
davon entsorgt -
davon zurlickgewonnen 0,24
davon gefahrlich -
ANDERE ABFALLE 1.023
davon entsorgt 119
davon zurlickgewonnen 903
davon gefahrlich 108
GESAMTES ABFALLAUFKOMMEN 59.157
davon entsorgt 272
davon zurlickgewonnen 58.885
davon gefahrlich 271
% der zuriickgewonnen Abfille an der Gesamtmenge 99.5 %
% gefahrlicher Abfille an der Gesamtmenge 0,5 %

PT

61

61

78

78

134

134

4.969

4.969

6.445

6.439
29

11.689

11.683
29
99,95 %

0,25 %

uUs

992
968

24

992
968

24

2,5%

0%

GESAMT

295

295

646

646

701

701

61.724
152
61.571
152

13

13
10

0,24

0,24

8.459
1.092
7.367
137
71.838
1.245
70.593
300
98,3 %

0,4 %

10. Einzelheiten zur Entsorgung nach Abfallarten sind derzeit nicht verfligbar. In den nachsten Jahren wird die Gruppe ihr Verfahren zur Erfassung dieser Angaben

weiterentwickeln, so dass diese Informationen in den kiinftigen Ausgaben der Nachhaltigkeitsbilanz zur Verfligung stehen.
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PRODUKTION

Oberflache und Gewicht der produzierten Fliesen

2022 2023

I PT us GESAMT I PT us GESAMT
(P;‘:)d“ﬂe”e Fliesenflache 11435658 6.234.330 4.388.739  22.058.727 8.045.876 7.445245 3.628.028  19.119.149
fé‘j/’gisi“tens”é" 0,144 0,126 0,134 0,137 0,151 0,128 0,135 0,139
E;“C'::I'::Sl';;z*:':goz iy 0009 0,008 0,009 0,009 0,009 0,008 0,009 0,009
EM";LT(SG;‘;";SE::;Z“&'&& ) 0,010 0,008 0,009 0,009 0,011 0,009 0,009 0,010
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4 Daten der Humanressourcen

Der Umfang der Daten Uber die Humanressourcen, einschlieBlich der Gesundheits- und
Sicherheitsaspekte, bezieht sich auf die Unternehmen der Gruppe, die im Konzernabschluss einzeln
konsolidiert werden, mit Ausnahme der Steuler Fliesengruppe, da diese Ende Dezember 2023 von
der Gruppe tibernommen wurde. Die Daten sind in Kopfzahlen (headcount) ausgedriickt.

PERSONALBESTAND

Arbeitskrafte nach Land, Geschlecht und Vertragsart am 31. Dezember

2022 2023

Maénner Frauen Gesamt Manner Frauen Gesamt
ITALIEN 608 295 903 570 277 847
Mitarbeiter 488 261 749 493 252 745
Leiharbeiter 120 34 154 77 25 102
Auszubildende - - - - - -
Praktikanten/Lehrlinge - - - - - -
PORTUGAL'S 394 130 524 487 156 643
Mitarbeiter 329 122 451 412 150 562
Leiharbeiter 66 6 72 75 4 79
Auszubildende - - - - - -
Praktikanten/Lehrlinge - 1 1 - 2 2
us 342 142 484 320 142 462
Mitarbeiter 339 142 481 315 142 457
Leiharbeiter 3 - 3 5 - 5
Auszubildende - - - - - -
Praktikanten/Lehrlinge - - - - - -
INDIEN 30 7 37 31 7 38
Mitarbeiter 28 6 34 29 6 35
Leiharbeiter 2 1 3 2 1 3
Auszubildende - - - - - -
Praktikanten/Lehrlinge - - - - - -
DEUTSCHLAND 5 - 5 5 1 6
Mitarbeiter 5 - 5 5 1 6
Leiharbeiter - - - - - -
Auszubildende - - - - - -
Praktikanten/Lehrlinge - - - - - -
GRUPPE INSGESAMT 1.379 574 1.953 1.413 583 1.996
Mitarbeiter 1.188 532 1.720 1.254 551 1.850
Leiharbeiter 191 iy 232 159 30 189
Auszubildende - - - - - -
Praktikanten/Lehrlinge - 1 1 - 2 2

15. Infolge eines Verbesserungsprozesses des Berichtssystems wurden die Daten zur geschlechtsspezifischen Aufteilung der portugiesischen Mitarbeiter gegentiber der letzten
Nachhaltigkeitsbilanz tiberarbeitet. Beziiglich der zuvor veréffentlichten Angaben wird auf die Nachhaltigkeitsbilanz 2022 verwiesen.
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Anzahl des Personals nach Land, Geschlecht und Vertragsart zum 31. Dezember

ITALIEN

Unbefristet

Befristet

Nicht garantierte Stunden
PORTUGAL"

Unbefristet

Befristet

Nicht garantierte Stunden
us

Unbefristet

Befristet

Nicht garantierte Stunden
INDIEN

Unbefristet

Befristet

Nicht garantierte Stunden
DEUTSCHLAND
Unbefristet

Befristet

Nicht garantierte Studen
GRUPPE INSGESAMT
Unbefristet

Befristet

Nicht garantierte Stunden

Maénner
488

487

1

329
295

34

339
339

28
28

860
859
35

2022

Frauen
261
257

4

122
116

142
142

409
405
10

Gesamt
749
744

5

451

41

40

481

481

34
34

1.269
1.264

Maénner
493

491

2

412
372

40

315
315

29
29

1.254
1.212
42

2023

Frauen
252
251

1

150
137

13

142
142

551
537
14

Gesamt
745
742

3

562
509

53

457
457

35
35

1.850
1.749
45

Anzahl des Teilzeit- und Vollzeit Personals nach Geschlecht zum 31. Dezember

ITALIEN

Vollzeit

Teilzeit
PORTUGAL'S
Vollzeit

Teilzeit

us

Vollzeit

Teilzeit

INDIEN

Vollzeit

Teilzeit
DEUTSCHLAND
Vollzeit

Teilzeit

GRUPPE INSGESAMT

Vollzeit

Teilzeit

Ménner
488
483

5

329
329

339
336

28
28

1.189
1.181

2022

Frauen
261
219

42

122
122

142
140

531
487
44

Gesamt
749
219

47

451

451

481
476

34
34

1.254
1.247

Ménner
493
489

4

412
412

315
312

29
29

1.254
1.247

551
508
43

Gesamt
745
699

46

562
562

457
453

35
35

1.805
1.755
50
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Anzahl des Personals nach Berufsgruppen und Geschlecht zum 31. Dezember

Maénner Frauen Gesamt Ménner Frauen Gesamt
ITALIEN 488 261 749 493 252 745
Senior Manager 32 - 32 30 - 30
Angestellten 160 115 275 160 112 272
Arbeiter 296 146 442 303 140 443
PORTUGAL' 329 122 451 412 1.502 562
Senior Manager 10 3 13 14 3 17
Angestellten 41 61 102 54 66 120
Arbeiter 278 58 336 344 81 425
us 339 142 481 315 142 457
Senior Manager 15 8 23 20 7 27
Angestellten 88 101 189 90 102 192
Arbeiter 236 33 269 205 33 238
INDIEN 28 6 34 29 6 35
Senior Manager 2 1 3 2 1 3
Angestellten 18 5 23 19 5 24
Arbeiter 8 - 8 - 8
DEUTSCHLAND 5 - 5 1 6
Senior Manager 1 - 1 1 - 1
Angestellten 4 - 4 4 1 5
Arbeiter - - - - - -
GRUPPE INSGESAMT 1.189 531 1.720 1.254 551 1.805
Senior Manager 60 12 72 67 " 78
Angestellten 3N 282 593 327 286 613
Arbeiter 818 237 1.055 860 254 1.114

Anzahl des Personals nach Berufsgruppen und Altersgruppen zum 31. Dezember

<30 30-50 >50 Gesamt <30 30-50 >50 Gesamt
ITALIEN 33 371 345 749 40 349 356 745
Senior Manager - 8 24 32 - 9 21 30
Angestellten 13 154 108 275 1" 149 112 272
Arbeiter 20 209 213 442 29 191 223 443
PORTUGAL 39 239 173 451 49 279 234 451
Senior Manager - 7 6 13 - 8 9 17
Angestellten 9 61 32 102 10 72 38 120
Arbeiter 30 171 135 336 39 199 187 425
us 82 248 151 481 61 244 152 457
Senior Manager - 14 9 23 - 15 12 27
Angestellten 18 96 75 189 25 94 73 192
Arbeiter 64 138 67 269 36 135 67 238
INDIEN 4 27 3 34 4 27 4 35
Senior Manager - 2 1 3 - 1 2 3
Angestellten 4 17 2 23 2 21 1 24
Arbeiter - 8 - 8 2 5 1 8
DEUTSCHLAND 1 2 2 5 1 3 2 6
Senior Manager - - 1 1 - - 1 1
Angestellten 1 2 1 4 1 3 1 5
Arbeiter - - - - - - - -
GRUPPE INSGESAMT 158 885 672 1.715 155 902 748 1.805
Senior Manager - 31 41 71 - 33 45 78
Angestellten 45 330 218 589 49 339 225 613
Arbeiter 114 526 415 1.055 106 530 478 1.114
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Anzahl des Personals, das einer geschiitzten Kategorie angehort, nach Einstufung
und Geschlecht zum 31. Dezember!'¢

2022 2023

Ménner Frauen Gesamt Ménner Frauen Gesamt
ITALIEN 19 13 32 18 11 29
Senior Manager - - - - - -
Angestellten 2 3 5 2 2 4
Arbeiter 17 10 27 16 9 25
PORTUGAL - - - - - -
Senior Manager - - - - - -
Angestellten - - - - - -
Arbeiter - - - - - -
us 4 2 6 4 2 6
Senior Manager - - - - - -
Angestellten 1 2 3 1 2 3
Arbeiter 3 - 3 3 - 3
INDIEN - - - - - -
Senior Manager - - - - - -
Angestellten - - - - - -
Arbeiter - - - - - -
DEUTSCHLAND - - - - - -
Senior Manager - - - - - -
Angestellten - - - - - -
Arbeiter - - - - - -
GRUPPE INSGESAMT 23 15 38 22 13 35
Senior Manager - - - - - -
Angestellten 3 5 8 3 4 7
Arbeiter 20 10 30 19 9 28

Zusammenselzung des Verwaltungsrats nach Geschlecht und Altersgruppe zum 31.

Dezember 2023

VOR- UND NACHNAME Geschlecht <30 30-50 >50

Emilio Mussini
Paolo Mussini
Giuliano Pini
Andrea Mussini

Marco Mussini

=T 2T 2 2L L

Daniele Prodi

Manner - 100 %
>50 Jahre - 100 %

15. Infolge eines Verbesserungsprozesses des Berichtssystems wurden die Daten zur geschlechtsspezifischen Aufteilung der portugiesischen Mitarbeiter gegentiber der letzten
Nachhaltigkeitsbilanz Giberarbeitet. Bezliglich der zuvor veréffentlichten Angaben wird auf die Nachhaltigkeitsbilanz 2022 verwiesen.

16. Die Festlegung einer geschlitzten Kategorie erfolgt nach der lokalen Gesetzgebung jedes einzelnen Landes. Bei der Berechnung der geschtitzten Kategorien in den USA
wurden nur Mitarbeiter mit dem Status , disability” beriicksichtigt, um die Zahl in Bezug auf die nationalen Rechtsvorschriften mit den anderen Business Units der Gruppe in
Einklang zu bringen.
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Eingestelltes Personal nach Geschlecht und Altersgruppe'”

2022 2023

Ménner Frauen Gesamt Il:l‘:;(:i:?‘t’z)l- Ménner Frauen Gesamt :\L‘I:;Z:s(fz)l
ITALIEN 31 14 45 - 33 4 37 -
Alter <30 Jahre 15 3 18 54,5 % 13 - 13 325%
Alter 30-50 Jahre 15 9 24 6,5 % 18 3 15 6%
Alter >50 Jahre 1 2 3 0,9 % 2 1 3 0,89 %
Neueinstellungen (%) 6,4 % 5,4 % 6,0 % - 6,7 % 1,6 % 5,0 % -
PORTUGAL 35 6 41 - 36 1 47 -
Alter <30 Jahre 17 3 20 51,3 % 11 4 15 30,6 %
Alter 30-50 Jahre 17 3 20 8,4 % 24 7 31 1.1 %
Alter >50 Jahre 1 - 1 0,6 % 1 - 1 0,4 %
Neueinstellungen (%) 10,6 % 4,9 % 9.1 % - 8,7 % 7.3 % 8,4 % -
us 212 72 284 - 131 45 176 -
Alter <30 Jahre 75 20 95 115,9 % 55 14 69 1131 %
Alter 30-50 Jahre 118 44 162 65,3 % 63 23 86 35,2 %
Alter >50 Jahre 19 8 27 17.9 % 13 8 21 13,8 %
Neueinstellungen (%) 62,5 % 50,7 % 59 % - 41,6 % 31,7 % 38,5 % -
INDIEN 7 1 8 - 12 2 14 -
Alter <30 Jahre - 1 1 25 % 1 1 2 50 %
Alter 30-50 Jahre 7 - 7 26 % 11 1 12 44,4 %
Alter >50 Jahre - - - 0,0 % - - - 0,0 %
Neueinstellungen (%) 25,0 % 16,7 % 23,5 % - 41,4 % 33,3% 40 % -
DEUTSCHLAND 1 - 1 - 1 - 1 -
Alter <30 Jahre - - - 0,0 % - - - 0,0 %
Alter 30-50 Jahre 1 - 1 50 % - 1 1 33.3%
Alter >50 Jahre - - - 0,0 % - - - 0,0 %
Neueinstellungen (%) 20 % 0,0 % 20 % - 0,0 % 100 % 16,7 % -
GRUPPE INSGESAMT 286 93 379 - 212 63 275 -
Alter <30 Jahre 107 27 134 84,8 % 80 19 99 63,9 %
Alter 30-50 Jahre 158 56 214 24,2 % 116 35 151 16,7 %
Alter >50 Jahre 21 10 31 4,6 % 16 9 25 3.3%
Neueinstellungen (%)'® 33,3% 22,7 % 22 % - 16,9 % 11,4 % 15,2 % -

17. In den Zahlen fiir Neueinstellungen sind Saisonarbeitskréafte und konzerninterne Versetzungen nicht enthalten.

18. Die Rate der Neueinstellungen wird wie folgt berechnet: Anzahl der im Laufe des Jahres Mitarbeiter/Gesamte Mitarbeiter am Ende des Jahres*100.
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Ausscheidendes Personal nach Geschlecht und Altersgruppe”’

2022 2023

Ménner Frauen Gesamt ﬁ:srssc:zzile?‘gss Maénner Frauen Gesamt éisrsscgzi:lezgss
ITALIEN 32 17 44 - 28 13 41 -
Alter <30 Jahre 2 1 3 9.1 % - - - 0,0 %
Alter 30-50 Jahre 14 1 15 4 % 9 4 13 3,7%
Alter >50 Jahre 16 10 26 7.5% 19 9 28 7,9 %
Ausscheidendes Personal (%) 6,6 % 4,6 % 5,9 % - 57 % 52 % 5,5 % -
PORTUGAL 33 6 39 - 37 8 45 -
Alter <30 Jahre 13 1 14 35,9 % 9 2 11 22,4 %
Alter 30-50 Jahre 13 4 17 71 % 17 6 23 8,2 %
Alter >50 Jahre 7 1 8 4,6 % 11 - 1 4,7 %
Ausscheidendes Personal (%) 10,1 % 4,9 % 8,6 % - 9 % 53 % 8 % -
us 198 60 258 - 152 48 200 -
Alter <30 Jahre 66 16 82 100 % 51 12 63 103,3 %
Alter 30-50 Jahre 95 37 132 53,2% 80 23 103 42,2 %
Alter >50 Jahre 37 7 44 29.1 % 21 13 34 22,4 %
Ausscheidendes Personal (%) 58,4 % 42,3 % 53,6 % - 48,3 % 33,8% 43,8% -
INDIEN 8 2 10 - 1" 2 13 -
Alter <30 Jahre - 1 1 25 % - 1 1 25 %
Alter 30-50 Jahre 8 1 9 33,3% 10 1 1" 40,7 %
Alter >50 Jahre - - - 0,0 % 1 - - 25 %
Ausscheidendes Personal (%) 28,6 % 33,3% 29,4 % - 379 % 33,3% 371 % -
DEUTSCHLAND - - - - - - - -
Alter <30 Jahre - - - 0,0 % - - - 0,0 %
Alter 30-50 Jahre - - - 0,0 % - - - 0,0 %
Alter >50 Jahre - - - 0,0 % - - - 0,0 %
Ausscheidendes Personal (%) 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
GRUPPE INSGESAMT 271 80 351 - 228 71 299 -
Alter <30 Jahre 81 19 100 62,9 % 60 15 75 48,4 %
Alter 30-50 Jahre 130 43 173 19.5 % 116 34 150 16,6 %
Alter >50 Jahre 60 18 78 11,6 % 52 22 74 9.9 %
Ausscheidendes Personal (%)* 22,8 % 15,0 % 20,4 % - 18,2 % 12,9 % 16,6 % -

19. In den Zahlen fir die ausscheidenden Mitarbeiter sind Saisonkrafte und konzerninterne Versetzungen nicht enthalten.

20. Die Rate ausgeschiedenes Personals wird wie folgt berechnet: Anzahl der im Laufe des Jahres ausgeschiedenen Mitarbeiter/Gesamte Mitarbeiter am Ende des Jahres*100.
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BERUFLICHE AUSBILDUNG

Anzahl der Ausbildungsstunden nach Berufsgruppe und Geschlecht

2022 2023

MANNER FRAUEN GESAMT MANNER FRAUEN GESAMT

Stunden Fs)trznlgoe;f Stunden ;:an?g;f Stunden ‘S:r';nl‘(j::f Stunden z:l;nssgf Stunden Ztrgnlgj;f Stunden ,S;gngj;f
ITALIEN
Senior Manager 80 3 - - 80 3 674 22 - - 674 22
Angestellten 548 3 446 4 994 4 1.365 9 1.085 10 2.450 9
Arbeiter 1.721 6 306 2 2.027 5 1.599 5 567 4 2.166 5
Gesamt 2.349 5 752 3 3.101 4 3.637 7 1.652 7 35.289 7
PORTUGAL
Senior Manager 37 4 29 10 66 5 40 3 91 30 131 8
Angestellten 491 12 947 16 1.437 14 311 ) 549 8 860 7
Arbeiter 2.685 10 406 7 3.091 9 1.930 6 186 2 2.116 5
Gesamt 3.213 10 1.381 11 4.594 10 2.281 6 826 6 3.107 6
us
Senior Manager 69 5 31 4 100 4 - - 1 0 1 0
Angestellten 196 2 120 1 316 2 53 1 27 0 80 0
Arbeiter 4.182 18 836 25 5.018 19 274 1 1.173 36 1.447 6
Gesamt 4.447 13 987 7 5.433 1 327 1" 1.201 8 1.528 3
INDIEN
Senior Manager - - - - - - - - - - - -
Angestellten 9 0,5 2 0,4 11 0,48 18 0,9 6 1,2 24 1
Arbeiter - - - - - - - - - - - -
Gesamt 9 0,3 2 0,3 11 0,32 18 0,6 6 1,0 24 0,69
DEUTSCHLAND
Senior Manager - - - - - - - - - - - -
Angestellten - - - - - - - - - - - -
Arbeiter - - - - - - - - - - - -
Gesamt - - - - - - - - - - - -
GRUPPE
Senior Manager 186 3 60 5 246 3 714 1 92 8 806 10
Angestellten 1.244 4 1.514 5 2.758 5 1.747 5 1.667 6 3.414 6
Arbeiter 8.588 1 1.548 7 10.136 10 3.803 4 1.926 8 5.729 5
Gesamt 10.018 8 3.122 6 13.139 8 6.263 5 3.685 7 9.948 6

21. Mit schweren Arbeitsunfallen ist ein Arbeitsunfall gemeint, der zu einem Todesfall oder einem Schaden fiihrt, von dem sich der Arbeitnehmer nicht erholen kann, sich nicht
erholt oder realistisch gesehen nicht vollstandig so erholen wird, dass er innerhalb von 6 Monaten den Gesundheitszustand vor dem Unfall erreichen wird.

22. Lagen keine Daten tiber die von der Business Unit Amerika geleisteten Arbeitsstunden vor, wurden diese geschétzt, indem die jéhrlichen vertraglichen
Standardarbeitsstunden mit der Anzahl der Mitarbeiter wéhrend des Jahres multipliziert wurden.

23. Die Rate wird wie folgt berechnet: Anzahl der Todesfélle aufgrund von Arbeitsunfallen/Arbeitsstunden * 1.000.000.
24. Die Rate wird wie folgt berechnet: Anzahl der meldepflichtigen Arbeitsunfalle/Arbeitsstunden * 1.000.000.
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GESUNDHEIT UND SICHERHEIT

Arbeitsunfalle und Arten von Arbeitsunfallen - Mitarbeiter

2022 2023

Gesamtzahl der
Todesfalle aufgrund
von Arbeitsunféllen

Gesamtzahl schwerer
Arbeitsunfalle?'
(ohne Todesfalle)

Gesamtzahl
meldepflichtiger
Arbeitsunfalle

Geleistete
Arbeitsstunden?

Rate der Todesfélle
aufgrund von
Arbeitsunfallen®

Rate schwerer
Arbeitsunfalle?
(ohne Todesfalle)

Rate meldepflichtiger
Arbeitsunfalle?

IT

20

1.147.967

17,4

PT

31

808.319

38,4

us

18

913.437

19,7

IN DEU  GESAMT [T

- - 69 33

73.804 8.320 2.951.847 1.102.480

0,9

23,4 29,9

PT

25

1.032.646

us IN DEU

25 - -

805.101 80.792 12.306

GESAMT

83

3.033.324

0,66

27,4

Oberflachliche
Wunden, offene
Wunden und
Verbrennungen

Verstauchungen,
Verrenkungen,
Frakturen und
Zerrungen

Amputationen

Gesamt

20

24

31

18

25 - -

32

52

85

Arbeitsunfille und Typologie - Externe Mitarbeiter®

Gesamtzahl der
Todesfalle aufgrund
von Arbeitsunfallen

Gesamtzahl schwerer
Arbeitsunfalle?’
(ohne Todesfalle)

Gesamtzahl
meldepflichtiger
Arbeitsunfélle

Geleistete
Arbeitsstunden?

Rate der Todesfélle
aufgrund von
Arbeitsunfallen®

Rate schwerer
Arbeitsunfalle®
(ohne Todesfalle)

Rate meldepflichtiger
Arbeitsunfalle?*

16

279.225

57,3

PT

128.892

1071

2022

us

30.050

IN DEU GESAMT IT

- - 21 10

438.167 140.585

47,9

PT

116.946

77

2023

us IN DEU

25 - -

6.466 - -

GESAMT

19

263.996

72

Oberflachliche
Wunden, offene
Wunden und
Verbrennungen

Verstauchungen,
Verrenkungen,
Frakturen und
Zerrungen

Amputationen

Gesamt

16

- - 21 10

12

19

25. Die Daten Uber die Gesundheit und Sicherheit externer Mitarbeiter umfassen nur die Kategorie der Zeitarbeiter und nicht andere Arten von nicht angestellten

Arbeitnehmern, die an den Standorten der Gruppe Panariagroup und/oder unter der Kontrolle der Gruppe Panariagroup arbeiten, in Anbetracht ihrer Bedeutung und der
Verfligbarkeit solcher Daten, (iber die die Gruppe Panariagroup keine direkte Kontrolle austibt.
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LOKAL ANGESTELLTE FUHRUNGSKRAFTE

Lokal angestellte Fihrungskrafte*
2022 2023
Ménner Frauen Gesamt Ménner Frauen Gesamt
ITALIEN
Senior Manager 32 - 32 30 - 30
davon lokal angestellt 32 - 32 30 - 30
% lokal angestellte Fihrungskréfte 100 % - 100 % 100 % - 100 %
PORTUGAL
Senior Manager 10 3 13 14 3 17
davon lokal angestellt 10 3 13 14 3 17
% lokal angestellte Fiihrungskréfte 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
us
Senior Manager 15 8 23 20 7 27
davon lokal angestellt 1 7 18 15 6 21
% lokal angestellte Fihrungskréfte 73 % 88 % 78 % 75 % 86 % 78 %
INDIEN
Senior Manager 2 1 3 2 1 3
davon lokal angestellt 2 1 3 2 1 3
% lokal angestellte Fiihrungskréfte 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
DEUTSCHLAND
Senior Manager 1 - 1 1 - 1
davon lokal angestellt - - - 1 - 1
% lokal angestellte Flihrungskrafte 0% - 0% 100 % - 100 %
GRUPPE
Senior Manager 60 12 72 67 11 78
davon lokal angestellt 55 1 66 62 10 72
% lokal angestellte Fiihrungskréfte 92 % 92 % 92 % 93 % 91 % 92 %

26. Bei der Festlegung der lokal angestellten Fiihrungskrafte wurde als lokal das Management betrachtet, das die Staatsbirgerschaft des Landes besitzt, in dem sich die
einzelnen Business Units der Gruppe befindet.

PANARIAGROUP / NACHHALTIGKEITSBILANZ



TARIFVERHANDLUNGEN

Mitarbeiter mit Tarifvertrigen zum 31. Dezember*

2022
ITALIEN
Mitarbeiter mit Tarifvertragen 749 745
% 100 % 100 %
PORTUGAL
Mitarbeiter mit Tarifvertragen 451 562
% 100 % 100 %
us

Mitarbeiter mit Tarifvertragen - -
% 0% 0%
INDIEN

Mitarbeiter mit Tarifvertrdgen - -

% 0% 0%
DEUTSCHLAND

Mitarbeiter mit Tarifvertrdgen 5 6
% 100 % 100 %
GRUPPE

Mitarbeiter mit Tarifvertragen 1.205 1.313
% 95 % 73 %

STANDARD-ANFANGSGEHALT

Verhiltnis des Standardgehalts eines neu eingestellten Arbeitnehmers nach
Geschlecht zum lokalen Mindestgehalt

2022
IT PT us IN DEU
Méanner Frauen Ménner Frauen Méanner Frauen Ménner Frauen Méanner Frauen
Verhéltnis zwischen
Standardanfang-
sgehalt und lokalem 1,0 1,0 1,0 1,0 1,9 1,9 1,2 1,2 1,0 -
Mindestgehalt nach
Geschlecht
2023
IT PT us IN DEU
Ménner Frauen Manner Frauen Ménner Frauen Manner Frauen Ménner Frauen
Verhaltnis zwischen
Standardanfang-
sgehalt und lokalem 1,0 1,0 1,0 1,0 2,3 2,3 1,2 1,2 1,0 -
Mindestgehalt nach
Geschlecht

27. In den USA und Indien sind keine Tarifvertrage in Kraft.

PANARIAGROUP / NACHHALTIGKEITSBILANZ



5 Daten zur Lieferkette

Der Umfang der Daten zur Lieferkette bezieht sich auf die Unternehmen der Gruppe, die
Produktionsstatten verwalten (mit Ausnahme der Steuler Fliesengruppe, die erst Ende
Dezember 2023 von der Gruppe tibernommen wurde), und, beschrankt auf Informationen zu
den Ausgaben fiir lokale Lieferanten, auf die Panariagroup India Industrie Ceramiche Pvt Ltd.
Ausgeschlossen sind hingegen die Unternehmen, die nur tGber Geschéftsraume verfligen, die
Gres Panaria Europe GmbH und die Montanari Ceramiche S.r.l., da sie fiir die Gewahrleistung
des Verstandnisses der Geschéftstatigkeit der Gruppe und der von ihr ausgehenden
Auswirkungen des Produkts als irrelevant angesehen werden.

LOKALE LIEFERANTEN

Ausgaben fiir lokale Lieferanten (in Millionen Euro)*®

2022 2023
IT PT us IN GRUPPE IT PT us IN GRUPPE
Ausgaben fiir lokale Lieferanten 200 59 64 2 325 145 65 62 2 275
Gesamteinkaufe 213 67 71 2 353 159 81 65 2 208

% der Ausgaben fiir lokale Lieferanten

e 94 % 89 % 89 % 100% 92% 91 % 80 % 95 % 100% 89%
an den Gesamteink&ufen

VERWENDETE MATERIALIEN

Verwendete Materialien nach Gewicht (v)*

2022 2023

IT PT us GRUPPE IT PT us GRUPPE
Ton 135.542 89.135 47.698 272.375 106.092 94.745 44.235 245.071,92
Feldspate 122.223 68.336 56.203 246.762 84.020 74.350 43.869 202.239,50
Sande 47.335 7.972 8.440 63.747 28.805 5.287 7.737 41.829,18
Glasuren und Farbstoffe 8.257 4.288 1.610 14.155 6.365 5.085 1.387 12.836,55
Zerstauber 1.457 - - 1.457 592 1.101 - 1.692,48
Zirkonium/Bleichmittel 1.504 188 157 1.849 384 506 151 1.040,50
Zusatzstoffe 2.444 982 438 3.864 1.836 1.436 339 3.610,97
Gemahlener Ton 21.749 4.000 - 25.749 11.497 5.327 - 16.824,04
Verpackung 11.318 910 4.086 16.314 8.839 1.173 3.190 13.202,01
Sonstige 6.612 7.864 1.018 15.494 3.619 5.206 949 9.773,70
Gesamt 358.439 183.676 119.650 661.765 252.050 194.214 101.857 548.120,85

28. Bei der Festlegung der Ausgaben fiir lokale Lieferanten als ,lokale Lieferanten” wurden die Lieferanten berlicksichtigt, die ihren Geschéftssitz in dem nationalen Gebiet
haben, in dem die jeweilige Business Unit tétig ist. Die monetaren Werte sind fir alle Referenzlander ohne konzerninterne Umsétze und ohne Umsatzsteuer angegeben.

29. Nach dem GRI-Berichtsstandard wird erneuerbares Material wie folgt definiert: Material, das aus reichlich vorhandenen Ressourcen stammt, die sich durch 6kologische
Zyklen oder landwirtschaftliche Prozesse rasch erneuem, so dass die von diesen und verwandten Ressourcen erbrachten Leistungen nicht beeintrachtigt werden und
fir kiinftige Generationen verfligbar bleiben. Alle Materialien der Gruppe, die aus reichlich vorhandenen natiirlichen Ressourcen bestehen (z. B. Tone, Feldspate,
Sande usw.), fallen in diese Kategorie.
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GRI-Inhaltsverzeichnis

Die Panariagroup legt in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards fir den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember

Zweckbestimmung 2023 eine Berichterstattung vor

Verwendete GRI 1 GRI 1 - Grundlegende Prinzipien - Ausgabe 2021

Einschldagige GRI- KA

Branchenstandards o

. Auslassung Referenznr. der

S:Rl! " Disclosure Standort GRI-Standard-

landards \u_sgelalssene Grund | Erliuterung = Bpranchen
Anforderungen -ne

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

GRI 2 - Allgemeine Angaben - Ausgabe 2021

21 Organisationsprofil 46-51
Entitaten, die in die
Nachhaltigkeitsbe-
2-2 richterstattung der 162; 168; 176; 186

Organisation
berticksichtigt werden

162; 197
Berichtszeitraum, Der Berichtszeitraum der
2-3 Berichtshaufigkeit und Nachhaltigkeitsbilanz entspricht
Kontaktstelle demjenigen des Konzernabschlusses (1.

Januar bis 31. Dezember)

168; 176

Es gibt keine Richtigstellungen beziiglich
des vorangegangenen Zeitraums (vom 1.
Januar bis 31. Dezember 2021)

Richtigstellung oder
2-4 Neudarstellung
von Informationen

2-5 Externe Priifung 168; 197
Aktivitaten,

2:6 Wertschopfungskette 40-41; 46-47; 110-112; 124; 154
und andere

Geschaftsbeziehungen

2-7 Mitarbeiter 176-177
Arbeitnehmer, die keine

28 Mitarbeiter sind 176

2.9 Fahrungsstruktur und 36.38

Zusammensetzung

Nominierung und
2-10 Auswahl des héchsten 36-38
Kontrollorgans

53

Zum 31. Dezember 2023 gehért der
Prasident des héchsten Président des Verwaltungsrats nicht

2-11 zum Top-Management der Gruppe, da

Kontrollorgans . . .

er nicht formell bei der Panariagroup

Industrie Ceramiche S.p.A. oder ihren

Tochtergesellschaften angestellt ist.
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Auslassung Referenznr. der
g;fgr .. Disclosure Standort . GRI-Standard-
»inlflggﬁcﬁsn? Grund | Erliuterung = Branchen
I gLn
Rolle des héchsten
Kontrollorgans bei
2-12 der Beaufsichtigung 33;52-53
der Bewidltigung der
Auswirkungen
Delegation der
213 Verantwortung fir 335253
das Management der
Auswirkungen
Rolle des héchsten
Kontrollorgans bei der )
214 Nachhaltigkeitsbe- 33;52-53
richterstattung
2-15 Interessenkonflikte 52-53
216 Ubermittlung kritischer 53
Fragen
2.17 GNesammeItes Wissen des 53
héchsten Kontrollorgans
Bewertung der
2-18 Leistung des hochsten 18-19; 28-35; 75; 116-120; 138; 147-148
Kontrollorgans
Die Mitglieder des Verwaltungsrats sowie
die Geschéftsleitung erhalten ein jéhrliches
Bruttofestgehalt.
Was den Verwaltungsrat betrifft, so gibt
es nach dem Delisting von der Borsa
Italiana im Jahr 2021 keine variable
Komponente mehr, die an das Erreichen
vorher festgelegter Ziele gebunden ist.
Es gibt keine Pramien, die zu Beginn
der Beauftragung verliehen werden
sowie keine Anreize flr die Ernennung,
2-19 Vergutungspolitik Ausgleiche und Benefits bei Renteneintritt.
Die Zahlungen bei Beendigung des
Arbeitsvertrags sind gesetzlich geregelt
und richten sich nach den bestehenden
vertraglichen Vereinbarungen. Derzeit gibt
es weder flr den Verwaltungsrat noch fiir
die Geschéftsleitung eine Vergltung, die
im Zusammenhang mit den Zielen und
Ergebnissen stehen, die in Bezug auf die
Auswirkungen der Organisation auf die
Wirtschaft, die Umwelt und die Menschen
erreicht wurden.
Nach dem Delisting von der Borsa
Italiana im Jahr 2021 gibt es keinen
Vergltungsausschuss mehr. Was den
Verwaltungsrat betrifft, so wird seine
Verglitung von der Hauptversammlung der
Panariagroup Industrie Ceramiche S.p.A.
festgelegt und in einer anschlieBenden
Verwaltungsratssitzung auf die Mitglieder
verteilt. Der Gesellschafter Finpanaria
S.p.A., der zum 31. Dezember 2023 100
% des Grundkapitals der Panariagroup
2.20 Verfahren zur Festlegung Industrie Ceramiche S.p.A. hélt, bt sein

der Vergiitung

Stimmrecht aus. Was die Mitarbeiter
betrifft, so hélt sich die Panariagroup

an die nationalen Tarifvertrdge und

hat im Laufe der Zeit zusatzliche
Unternehmensvertrdge entwickelt. Sind
diese nicht vorhanden, wurden individuelle
Vereinbarungen im Einklang mit dem
Gesetz getroffen.

Es sei auch darauf hingewiesen, dass die
Panariagroup bei der Festlegung der
Vergltung nicht auf den Rat unabhangiger
Experten in Anspruch nimmt.

PANARIAGROUP / NACHHALTIGKEITSBILANZ

191



192

5 Auslassung Referenznr. der
GRI- ' pisclosure Standort GRI-Standard-

Standards \u%g\‘|'l%i('no
sgelass ) rliute ) .
Anforderungen Grund | Erliuterung = Branchen

a) Verhéltnis zwischen der jéhrlichen
Gesamtverglitung der Person, die

die héchste Vergitung erhélt und

der jahrlichen durchschnittlichen
Gesamtvergltung aller Mitarbeiter (ohne
die besagte Person): 11,2

b) Verhéltnis zwischen dem prozentualen
Anstieg der jdhrlichen Gesamtvergltung
der Person, die die héchste Verglitung
erhalt und dem durchschnittlichen
prozentualen Anstieg der jéhrlichen

2.21 Verhaltnis der Gesamtvergltung aller Mitarbeiter (ohne
Jahresgesamtvergiitung die besagte Person): nicht berechenbar, da
der Zahlerwert negativ ist. Bezlglich Punkt
a) entspricht die Gesamtvergltung
der kompetenzabhéangigen festen
Vergiitung (wie in den vertraglichen
Vereinbarungen festgelegt) und der
variablen Kassenvergiitung, die aus den
tatsdchlich im Berichtsjahr ausgezahlten
Betrégen besteht.
Im Jahr 2023 entspricht die Person, die
die hochste Vergiitung bezogen hat, dem
CEQ der Panariagroup USA Inc.
Anwendungserklarung zur
2-22 Strategie fur nachhaltige 4-5

Entwicklung

Verpflichtungserklarung
2-23 zu Grundsatzen und 52-53; 58; 59; 64-65
Handlungsweisen

Einbeziehung politischer

2-24 . 52-53; 58; 59; 64-65
Verpflichtungen
2-25 Verfahren zur Beseitigung | 55 33 53 108.109; 164-167
negativer Auswirkungen
Verfahren fir die
Einholung von )
226 Ratschlagen und die 64; 164
Meldung von Anliegen
2.97 Einhaltung von Gesetzen 66
und Verordnungen
Mitgliedschaft in
2-28 Verbénden und 22; 27

Interessengruppen

Ansatz fur die
2-29 Einbeziehung von 24-27
Stakeholdern

2-30 Tarifvertrage 147-149; 185

WESENTLICHE THEMEN
GRI 3 - Wesentliche Themen - Ausgabe 2021

Verfahren zur Bestimmung
wesentlicher Themen

3-1 28-33

3.2 Liste der wesentlichen 2833
Themen

WERTSCHOPFUNG UND VERTEILUNG

GRI 3 - Wesentliche Themen - Ausgabe 2021

Management von

33 wesentlichen Themen

28-33; 66-69; 78-85; 164-167
GRI 201: Wirtschaftliche Leistung 2016
Unmittelbar erzeugter

201-1 und ausgeschitteter 80-81
wirtschaftlicher Wert
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5 Auslassung Referenznr. der
GRI- " piselosure Standort GRI-Standard-

Standards \useelassene
1Sgelas: ; Srliuterune .
Anforderungen Grund | Erliuterung = Branchen

WOHLERGEHEN, GESUNDHEIT UND SICHERHEIT

GRI 3 - Wesentliche Themen - Ausgabe 2021

Management von
wesentlichen Themen

GRI 403: Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz 2018

Managementsystem fiir
403-1 Gesundheit und 154-155
Sicherheit am Arbeitsplatz

3-3 28-33; 66-69; 78-85; 164-167

Identifizierung

von Gefahren,
Risikobewertung und
Untersuchung von Vorféllen

403-2 154-157

403-3 A.rbe\tsmed\zmlsche 157
Dienste

Arbeitnehmerbeteiligung,
Konsultation und

403-4 Kommunikation zu 154-155
Gesundheit und
Sicherheit am Arbeitsplatz

Arbeitnehmerschulungen
403-5 zu Gesundheit und 154-155
Sicherheit am Arbeitsplatz

Forderung der
403-6 Gesundheit der 142; 154-157
Arbeitnehmer

Vermeidung und
Abmilderung von
direkt mit
Geschaftsbeziehungen
403-7 verbundenen 154-155
Auswirkungen auf
die Sicherheit und
Gesundheit in den
Geschéaftsbeziehungen

403-9 Arbeitsunfalle 6-7;142; 157, 183

Fir den Nachhaltigkeitsbilanz 2023 wurde
beschlossen, die Berichterstattung auf
den Kreis der italienischen Unternehmen
zu beschranken. Wahrend des
Berichtszeitraums wurden keine Falle
Berufskrankheiten verzeichnet

NACHHALTIGE INNOVATION

GRI 3 - Wesentliche Themen - Ausgabe 2021

403-10 Berufskrankheiten

Management von
wesentlichen Themen

BEKAMPFUNG DES KLIMAWANDELS

GRI 3 - Wesentliche Themen - Ausgabe 2021

Management von
wesentlichen Themen

GRI 302: Energie 2016

3-3 28-33; 66-69; 78-85; 164-167

3-3 28-33; 128-131; 164-167

Energieverbrauch

30241 innerhalb der Organisation 128-131; 168
302-3 Energieintensitat 6-7;128; 175
GRI 305: Emissionen 2016

305-1 Direkte THG-Emissionen 128-131; 169-170

(Scope 1)

Indirekte energiebedingte

305-2 THG-Emissionen (Scope 2)

128-131; 169-170
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.\ Auslassung Referenznr. der
GRI- ' pisclosure Standort GRI-Standard-

Standards \ll%gl'l‘lﬂﬂ('m'
(O ar rliuter "
Anforderungen Grund Erliuterung Branchen

Die Panariagroup
ist derzeit nicht in
der Lage, die
indirekten THG-
Emissionen
(Scope 3) ihrer
Nicht Wertschop-
Sonstige indirekte THG- verfligbare/ | fungskette
Emissionen (Scope 3) unvollstdndige | zu berechnen.
Informationen | Sie hat sich
daher verpflichtet,
diese Informationen
in die kiinftigen
Nachhaltig-
keitsbilanzen
aufzunehmen.

305-3

305.4  |[nensitatder 6-7;128; 175
Treibhausgasemissionen

DIREKTE UMWELTAUSWIRKUNGEN

GRI 3 - Wesentliche Themen - Ausgabe 2021

Management von

33 wesentlichen Themen

28-33; 116-139; 164-167

GRI 301: Materialien 2016

Eingesetzte Materialien
301-1 nach Gewicht oder 186
Volumen

GRI 303: Wasser und Wasserabfliisse 2018

Wasser als gemeinsam

303-1
genutzte Ressource

134-135

Umgang mit den
303-2 Auswirkungen des 134-135
Wasserabflusses

303-3 Wasserentnahme 171

303-4 Wasserabfluss 172

GRI 305: Emissionen 2016

Stickstoffoxide (NOx),
Schwefeloxide (SOx)
und andere signifikante
Luftemissionen

305-7

GRI 306: Abwasser und Abfall 2020

Abfallerzeugung
und wesentliche
3061 abfallbezogene 134-137

Auswirkungen

Management wesentlicher
306-2 abfallbezogener 134-137
Auswirkungen

306-3 Erzeugte Abfélle 173-174

KUNDENZUFRIEDENHEIT UND BRAND REPUTATION

GRI 3 - Wesentliche Themen - Ausgabe 2021

Management von

33 wesentlichen Themen

28-33; 66-69; 78-85; 164-167
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Standards soelassene o
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Anforderungen >

PRODUKTQUALITAT UND PRODUKTDESIGN
GRI 3 - Wesentliche Themen - Ausgabe 2021

Management von
wesentlichen Themen

3-3 28-33; 92-97; 164-167

GRI 416: Gesundheit und Sicherheit der Verbraucher 2016

Nichteinhaltung im
Zusammenhang mit

den Auswirkungen

von Produkten und
Dienstleistungen auf die
Gesundheit und Sicherheit

GRI 417: Marketing und Kennzeichnung 2016

VerstoBe im
Zusammenhang mit
a17.2 | Froduktund 64-65
Dienstleistungsin-
formationen und

Kennzeichnung

416-2 64-65; 96

GEWINNUNG, AUSBILDUNG UND ENTWICKLUNG
GRI 3 - Wesentliche Themen - Ausgabe 2021

Management von
wesentlichen Themen

GRI 401: Beschaftigung 2016

Neu eingestellte Angestellte
und Fluktuation

3-3 28-33; 146-149; 150-153; 164-167

401-1 180-181

GRI 404: Aus- und Weiterbildung 2016

Durchschnittliche
Stundenzahl fir Aus- und
404-1 Weiterbildung pro Jahr 8-9: 149,181

und Mitarbeiter
INTEGRITAT UND KONFORMITAT
GRI 3 - Wesentliche Themen - Ausgabe 2021

Management von
wesentlichen Themen

GRI 205: Antikorruption 2016

Bestétigte Korruptionsvorfalle
und ergriffene MaBnahmen

GRI 206: Wettbewerbswidriges Verhalten 2016

Rechtsverfahren aufgrund von
wettbewerbswidrigem
Verhalten, Kartell- und
monopolistischen Praktiken

3-3 28-33; 64-69; 104-107

205-3

206-1 65

DIVERSITAT UND INKLUSIVITAT DER MITARBEITER
GRI 3 - Wesentliche Themen - Ausgabe 2021

Management von
wesentlichen Themen

GRI 202: Marktprasenz 2016

Verhaltnis des

nach Geschlecht
aufgeschlisselten
Standardeintrittsgehalts
zum lokalen gesetzlichen
Mindestlohn

3-3 28-33; 78-81; 142-145; 146-149; 164-167

202-1 185

Anteil der aus der
202-2 lokalen Gemeinschaft 184
angeworbenen oberen

Flhrungskrafte
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GRI-

Standards

Disclosure

Standort

Ausgelassene
Anforderungen

Auslassung

Grund = Erliuterung

Referenznr. der
GRI-Standard-
Branchen

Diversitat in
Kontrollorganen und
unter den Mitarbeiter

405-1

Diskriminierungsvorfélle
und ergriffene
AbhilfemaBnahmen

GRI 408: Kinderarbeit 2016

Betriebsstatten und
Lieferanten mit einem
erheblichen Risiko fiir
Vorfalle von Kinderarbeit

406-1

408-1

Betriebsstatten und
Lieferanten mit einem
erheblichen Risiko fur
Vorfélle von Zwangs- oder
Pflichtarbeit

409-1

Management von

33 wesentlichen Themen

Anteil an Ausgaben fir

204-1 lokale Lieferanten

Neue Lieferanten,

die anhand von
Umweltkriterien bewertet
wurden

308-1

Neue Lieferanten,

die anhand von
gesellschaftlichen
Kriterien bewertet wurden

4141

GRI 405: Diversitat und Chancengleichheit 2016

176-179

GRI 406: Nichtdiskriminierung 2016

147

Wiahrend des Berichtszeitraums wurden
keine Aktivitdten und Lieferanten
festgestellt, bei denen ein erhebliches
Risiko fur Kinderarbeit bestand

GRI 409: Zwangs- oder Pflichtarbeit 2016

Wahrend des Berichtszeitraums wurden
keine Aktivitdten und Lieferanten
festgestellt, bei denen ein erhebliches
Risiko fur Kinderarbeit bestand

28-33; 110-112; 164-167

GRI 204: Beschaffungspraktiken 2016

111; 186

GRI 308: Umweltbewertung der Lieferanten 2016

110

GRI 414: Lieferantenbewertung nach gesellschaftlichen Kriterien 2016

110

VERANTWORTUNGSVOLLE BESCHAFFUNG

GRI 3 - Wesentliche Themen - Ausgabe 2021
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Bericht der unabhangigen
Wirtschaftsprufungsgesellschaft

- Deloitte & Touche S.p.A.
Piazza Malpighi, 4/2
* 40123 Bologna
Italien
Tel.: +39 051 65811

Fax: +39 051 230874
www.deloitte.it

BESTATIGUNGSVERMERK FUR DEN
NACHHALTIGKEITSBERICHT DER UNABHANGIGEN
WIRTSCHAFTSPRUFUNGSGESELLSCHAFT

An den Verwaltungsrat der Panariagroup
Industrie Ceramiche S.p.A.

Wir wurden beauftragt, eine Priifung mit begrenzter Sicherheit (,/imited assurance engagement”) des
Nachhaltigkeitsberichts der Gruppe Panariagroup (im Folgenden auch ,,Gruppe”) fir den
Jahresabschluss zum 31. Dezember 2023 durchzufiihren.

Haftung der Verwaltungsratsmitglieder fir den Nachhaltigkeitsbericht

Die Verwaltungsratsmitglieder der Panariagroup Industrie Ceramiche S.p.A. sind verantwortlich fur die
Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts in Ubereinstimmung mit den von der GRI - Global Reporting
Initiative festgelegten ,Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards“ (im Folgenden
,GRI-Standards”), wie im Abschnitt ,Anmerkung zur Methodik” des Nachhaltigkeitsberichts
beschrieben.

Die Verwaltungsratsmitglieder sind auch fiir den Teil des internen Kontrollsystems verantwortlich, den
sie als notwendig erachten, um die Erstellung eines Nachhaltigkeitsberichts zu erméglichen, der frei von
bedeutenden Fehlern ist, die auf betriigerische Handlungen oder unbeabsichtigte Verhaltensweisen
oder Ereignisse zuriickzufiihren sind.

Die Verwaltungsratsmitglieder sind auch fir die Festlegung der Ziele der Gruppe Panaria in Bezug auf
die Nachhaltigkeitsleistung sowie fiir die Ermittlung der Stakeholder und der wesentlichen
erwahnenswerten Aspekte verantwortlich.

Unabhangigkeit der Wirtschaftsprifungsgesellschaft und Qualitdtsmanagement

Wir sind gemaR den Prinzipien der Berufsethik und der Unabhéngigkeit des International Code of Ethics
for Professional Accountants (including International Independence Standards) (IESBA-Kodex), der vom
International Ethics Standards Board for Accountants herausgegeben wurde und auf den
Grundprinzipien der Integritdt, Objektivitat, Fachkompetenz und Sorgfalt, Vertraulichkeit und
berufswirdigem Verhalten beruht, unabhiangig.

Unsere Wirtschaftsprifungsgesellschaft wendet den International Standard on Quality Management 1
an, nach dem sie verpflichtet ist, ein Qualitdtsmanagementsystem festzulegen, zu implementieren und
umzusetzen, das Richtlinien oder Verfahren zur Einhaltung ethischer Prinzipien, beruflicher Standards

und geltender gesetzlicher und behordlicher Vorschriften umfasst.

Ancona Bari Bergamo Bologna Brescia Cagliari Florenz Genua Mailand Neapel Padua Parma Rom Turin Treviso Udine Verona

Geschaftssitz: Via Tortona, 25 - 20144 Mailand | Grundkapital: Euro 10.328.220,00 voll einbez.

Steuernummer/Handelsregister von Mailand Monza Brianza Lodi Nr. I und Wir Nr. MI-1720239 | USt-IdNr.: IT 03049560166

Der Name Deloitte bezieht sich auf eines oder mehrere der folgenden Un(ernehmen Deloitte Touche Tohmatsu Limited, eine britische Gesellschaft mit beschrankter Haftung ("DTTL"), die ihrem
Netzwerk und die damit DTTL und jede ihrer Mitgliedsfirmen sind getrennte juristische Personen und unabhangig voneinander.

DTTL (auch "Deloitte Global")erbringt keine Dienstieistungen fir die Kunden. Es empfiehitsich, die iiber die der rechtlichen Struktur der Deloitte Touche
Tohmatsu Limited und ihrer auf der Website 2u konsulti

© Deloitte & Touche S.p.A.
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Deloitte.

Haftung der Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Es liegt in unserer Verantwortung, auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten Verfahren eine
abschlieRende Beurteilung dartber abzugeben, ob der Nachhaltigkeitsbericht mit den GRI-Standards
Ubereinstimmt. Unsere Leistung wurde gemaR den Kriterien des ,,International Standard on Assurance
Engagements 3000 (Revised) — Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information” (im Folgenden auch ,,ISAE 3000 Revised“) erbracht, der vom International
Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) fiir die Auftrdge herausgegeben wurde, die eine
limited assurance vorsehen. Dieses Prinzip verlangt, dass Verfahren geplant und durchgefiihrt werden,
um eine begrenzte Sicherheit dartiber zu erlangen, dass der Nachhaltigkeitsbericht keine wesentlichen
Fehler enthalt.

Aus diesem Grund umfasste unsere Prifung einen geringeren Arbeitsaufwand als die Durchfiihrung
einer angemessenen Priifung gemaR ISAE 3000 Revised (,reasonable assurance engagement”) und
erlaubt es uns daher nicht, die Gewissheit zu haben, dass uns alle wesentlichen Sachverhalte und
Umstédnde zur Kenntnis gebracht wurden, die bei einer solchen Priifung festgestellt werden kénnten.

Die Verfahren zur Priifung des Nachhaltigkeitsberichts wurden unserem fachlichen Urteil entsprechend
durchgefiihrt und umfassten Gesprache, hauptsédchlich mit den Mitarbeitern des Unternehmens, die fir
die Bereitstellung der im Nachhaltigkeitsbericht enthaltenen Informationen verantwortlich sind, sowie
die Analyse von Dokumenten, Neuberechnungen und andere Verfahren zur Erlangung der als nitzlich
erachteten Nachweise.

Im Einzelnen haben wir folgende Verfahren durchgefiihrt:

1) Analyse des Prozesses zur Festlegung der im Nachhaltigkeitsbericht erérterten Themen mit Bezug
auf die Methoden der Analyse und des Verstandnisses des maRgeblichen Kontextes, der
Identifizierung, Bewertung und Priorisierung der tatsachlichen und potenziellen Auswirkungen
sowie der internen Validierung der Ergebnisse des Prozesses;

2) Vergleich der wirtschaftlichen und finanziellen Daten und Informationen des Kapitels ,,Panariagroup
for Prosperity” des Nachhaltigkeitsberichts mit den Daten und Informationen, die in der
Konzernbilanz der Gruppe enthalten sind;

3) Verstandnis der Prozesse, die der Erstellung, Erfassung und Verwaltung der im
Nachhaltigkeitsbericht enthaltenen wesentlichen qualitativen und quantitativen Informationen
zugrunde liegen.

Insbesondere haben wir Interviews und Gesprache mit den Mitarbeitern des Managements der
Panariagroup Industrie Ceramiche S.p.A. und den Mitarbeitern der Gres Panaria Portugal S.A. gefiihrt
und begrenzte Dokumentenpriifungen vorgenommen, um Informationen tber die Prozesse und
Verfahren einzuholen, die die Erfassung, Aggregation, Verarbeitung und Ubermittlung der nicht-
finanziellen Daten und Informationen an die fir die Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts
verantwortliche Funktion unterstiitzen.

Dartiber hinaus haben wir fir die wesentlichen Informationen unter Berlcksichtigung der Tatigkeiten
und Merkmale der Gruppe:

— fir die Muttergesellschaft und die Tochtergesellschaften:
a) im Hinblick auf die im Nachhaltigkeitsbericht enthaltenen qualitativen Informationen Interviews

gefiihrt und Begleitdokumente eingeholt, um die Ubereinstimmung mit den verfiigbaren
Nachweisen zu Uberpriifen;
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b) in Bezug auf die quantitativen Informationen sowohl analytische Verfahren als auch begrenzte
Prifungen durchgefiihrt, um die korrekte Aggregation der Daten stichprobenartig zu ermitteln;

— fur die folgenden Unternehmen und Standorte, den Sitz und die Produktionsstatte in Fiorano M
odenese (MO) fur die Panariagroup Industrie Ceramiche S.p.A., den Sitz in Aveiro (Portugal) und d
ie Produktionsstatten in llhavo und Oliveira do Bairro (Portugal) fiir die Gres Panaria Portugal S.A, d
ie aufgrund ihrer Tatigkeiten, ihres Beitrags zu den Leistungskennzahlen auf konsolidierter Ebene
und ihres Standorts ausgewahlt wurden, Besuche vor Ort durchgefihrt, bei denen wir uns mi
t den Verantwortlichen ausgetauscht und stichprobenartig Nachweise liber die korrekte
Anwendung der Verfahren und Berechnungsmethoden fiir die Kennzahlen eingeholt haben.

Schlussfolgerungen

Auf der Grundlage der durchgefiihrten Arbeiten sind uns keine Sachverhalte bekannt geworden, die uns
zu der Annahme veranlassen, dass der Nachhaltigkeitsbericht der Gruppe Panariagroup fiir den
Jahresabschluss zum 31. Dezember 2023 nicht in allen wesentlichen Aspekten in Ubereinstimmung mit
den GRI-Standards erstellt wurde, wie im Abschnitt ,Anmerkung zur Methodik” des
Nachhaltigkeitsberichts beschrieben.

DELOITTE & TOUCHE S.p.A.

- ~
\ \

Ol th@

Silvia Dallai

Gesellschafterin

Bologna, 9. Juli 2024
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PANARIAgroup

Panariagroup Industrie Ceramiche S.p.A.
Via Panaria Bassa, 22/A

41034 Finale Emilia (MO) - Italien

Tel.: +39 0535 95111 - info@panariagroup.it
www.panariagroup.it

Panaria Ceramica

Via Panaria Bassa, 22/A

41034 Finale Emilia (MO) - Italien

Tel.: +39 0535 95111 - E-Mail: info@panaria.it
www.panaria.it

Lea Ceramiche

Via Cameazzo, 21

41042 Fiorano Modenese (MO) - Italien

Tel.: +39 0536 837 811 - E-Mail: info@leaceramiche.it
www.leaceramiche.it

Cotto d’Este

Via Emilia Romagna, 31

41049 Sassuolo (MO) - Italien

Tel.: +39 0536 814 911 - E-Mail: info@cottodeste.it
www.cottodeste. it

Blustyle

Via Emilia Romagna, 31

41049 Sassuolo (MO) - Italien

Tel.: +39 0536 814 911 - E-Mail: info@blustyle.it
www.blustyle.it

Maxa Ceramic Slabs

Via Cameazzo, 21

41042 Fiorano Modenese (MO) - Italien

Tel.: +39 0536 915211 - E-Mail: info@maxaslabs.it
www.maxaslabs.com

Margres

Chousa Nova,

3830-133 llhavo - Portugal

Tel.: +351 234 329 700 - E-Mail: margres@margres.com
www.margres.com

Folgen Sie uns auf:

f OB

PHOTO CREDITS:
Lorenzo Franzi, Luigi Ottani

BUILDINGS CREDITS:
Foto: Moreno Maggi

Love Tiles

Zona industrial de Aveiro, Apartado 3002

3801-101 Aveiro - Portugal

Tel.: +351 234 303 030 - E-Mail: lovetiles@lovetiles.com
www.lovetiles.com

Gresart

Zona industrial de Vila Verde
Apartado 39

3771-954 QOliveira do Bairro, Portugal
gresart@gresart.com
www.gresart.com

Steuler | design, Grohn, Nordceram, Kerateam
Kerastraf3e 1

04703 Leisnig

Tel.: +49 34321 663-0

www.panariagroup.de

Florida Tile Inc.

998 Governors Lane

Suite 300, Lexington, KY 40513 - U.S.A.

Tel.: 001 - 859 219 5200 - E-Mail: marketing@floridatile.com
www.floridatile.com

Bellissimo

Panariagroup India Industrie Ceramiche Pvt Ltd.
B-702, Shapath - IV, Opp. Karnavati Club,

S.G. Highway, Ahmedabad (Gujarat), 380015 - India
Tel.: +91 79 6191 6501 - E-Mail: info@bellissimo.asia

www.bellissimo.asia
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